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Kurrikula e trajnimit dhe kursiT
"Aftésité Sipérmarrése pér Sipérmarrjet e Mikpritjes sé
Qéndrueshme”

L. Hyrje

Ky kurs éshté i zhvilluar brenda projektit té “Iniciativés sé Shkémbimit té Studimeve
té Sipérmarrjes pér Mikpritjen e Qéndrueshme e Sipérmarrjeve té Vogla dhe té
Mesme né Rajonin e Ballkanit Mesdhetar (HELIX)” me mbéshtetjen e Programit
INTERREG té Ballkanit Mesdhetar. Objektivi kryesor i projektit éshté té rrisé
kompetencat pér biznesin e géndrueshém dhe risité (vecanérisht midis
Sipérmarrjeve té vogla dhe té mesme dhe sipérmarrésve) né sektorin e mikpritjes
té Ballkanit Mesdhetar, né vecanti duke zhvilluar komunitete té efektshme té té
nxénit dhe praktike, mjete mésimnxénése dhe pérpjekje té pérbashkéta arsimore
me géllim forcimin e shkathtésive specifike té sektorit pér géndrueshmériné dhe
pérvetésimin e risive teknologjike dhe menaxheriale.

Pérmbajtja e kursit u zhvilluan né bashképunim me specialistet dhe kérkuesit nga
Universiteti i Menaxhimit Vama (Bullgari), Departamenti i Planifikimit dhe
Zhvillimit Rajonal té Universitetit té Thesalisé (Greqi), Universitetit té Shkodrés
“Luigj Gurakuqi” (Shqipéri) dhe Shoqata e Arteve Kulinare dhe Mikpritjes (Bullgari).

IL. Pérmbledhje e Kursit

Qéndrueshmeéria né aspektin e ruajtjes sé ekuilibrit midis ecurisé ekonomike,
mjedisit dhe shoqgérisé né shkallé globale éshté béré njé tipar i ri i turizmit dhe
mikpritjes. Né kontekstin e krizés sé zgjatur ekonomike dhe rritjes sé sfidave té sé
ardhmes, fondet publike po béhen gjithnjé e mé té pamjaftueshme pér t'u marré né
ményrén e duhur me problemet sociale, ndérsa iniciativat né sektorin jo-
fitimprurés shpesh jané shumé té pagéndrueshme dhe té orientuara nga donatorét
pér té arritur asgjé tjetér vecse njé sukses margjinal. Shogérité né evropé dhe mé
gjeré si pasojé po kérkojné pér njé biznes gé té marr né pérgjegjésisé njé pjesé me
té madhe pér mirégenien sociale dhe géndrueshmériné mjedisore. Sfida géndron né
balancimin e nevojave té turistéve me ato té destinacioneve dhe komuniteteve té
tyre. Megjithaté, niveli i pérshtatjes sé filozofisé sé biznesit té géndrueshém dhe
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operacioneve né praktiké ndryshon né té gjithé vendet dhe rajonet. Ky nivel varet si
nga kultura e pérgjithshme e shogérive edhe nga vetédija e biznesit e pérfitimeve té
géndrueshme pér pérfitueshmériné e njé kompanie.

Ky kurs do t'i njohé studentét dhe té trajnuarit me konceptet, parimet dhe praktikat
kryesore té qéndrueshmeérisé, pérfshirjen e tyre né turizém dhe mikpritje, si dhe
zhvillimet e reja dhe trendét e biznesit gé lidhin géndrueshmériné me
realizueshmeériné e biznesit. Kérkesa né rritje pér géndrueshmeéri dhe pérgjegjési né
turizém dhe mikpritje sjell njé nevojé né rritje pér profesionisté té cilét mund t'i
kthejné nocionet e géndrueshmeérisé né praktiké. Né kété drejtim, kursi do t'i lejoj
studentét té pérmirésojné njohurité e tyre praktike dhe shkathtésité mbi
géndrueshmériné dhe té jené né gjendje té zgjedhin dhe té pérdorin zgjidhjet
inovative, si teknologjike ashu edhe jo-teknologjike, me géllim pérmirésimin e
géndrueshmérisé dhe efektin social té sipérmarrjeve mikpritése né Rajonin e
Ballkanit Mesdhetar. Pérveg késaj, natyra ndryshyese e turizmit dhe mikpritjes (dhe
kalimi nga turizmi masiv né turizém té interesit té vecanté dhe pérvojat) ndikon né
procesin dhe shkathtésité arsimore, té cilat ofruesit té shérbimeve né turizém duhet
té arrijné. Késhtu qgé, kursi pritet gé té mbéshtesé né riorientimin e turizmit dhe
bizneseve té mikpritjes drejt géllimeve sociale dhe/ose mjedisore, ndérsa jané ende
duke vazhduar té operojné né njé stil té orientuar drejt tregut dhe sipérmarrjes.
Struktura dhe fokusi tematik i programit mésimor jané zhvilluar duke ndjekur
rekomandimet e Raportit Rajonal té Vlerésimit té Nevojave pér inkurajimin e
géndrueshmérisé sé sipérmarrjev té vogla dhe té mesme né rajonin e Ballkanit
Mesdhetar té zhvilluara né vitin 2018. Raporti shqyrton varésiné midis tranzicionit
drejt zhvillimit té géndrueshém dhe kapacitetit inovativ té sipérmarrjeve té vogla
dhe té mesme né mikpritje. Sfidat dhe mundésité kryesore té sektorit jané té
lidhura me pjesémarrjen aktive né procesin e tranzicionit drejt zhvillimit té
géndrueshém, si dhe boshlléget né kompetencat dhe njohurité e punonjésve té
sektorit qé pengojné zbatimin e risive teknologjike dhe menaxheriale té cilat
garantojneé rritje té géndrueshme.

Né pérgjithési, kursi éshté i hartuar pér té paraqitur njé kontribut praktik ndaj
prioriteteve té pérgjithshme té BE-sé pér rritje inteligjente, té géndrueshme dhe
gjithépérfshirése dhe qé pérshtatet né objektivin 4.7. Arsimimi pér zhvillimin e
géndrueshém dhe qytetariné botérore i Objektivit UNESKO té Zhvillimit Strategjik
pér Arsim pér vitin 2030 pér té

"..., garantuar gé té gjithé nxénésit té pérvetésojné njohurité dhe shkathtésité e
nevojshme pér té nxitur zhvillimin e qéndrueshém, duke pérfshiré, ndér té tjera,
pérmes arsimimit pér njé zhvillim té géndrueshém dhe té jetesés sé qéndrueshme,
té té drejtave té njeriut, baraziné gjinore, promovimin e kulturés sé paqges dhe jo-
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dhunén, qytetariné globale dhe vlerésimin e diversitetit kulturor dhe kontributin
ekulturés né zhvillimin e géndrueshém "1.

Programi meésimor éshté i ndaré né tre module (i) Qéndrueshmeéria, (ii) Page | 3
Qéndrueshméria né Sipérmarrjet Turistike dhe (iii) Sipérmarrja private.
"Qéndrueshméria” do t'i njoh studentét me konceptet kryesore, parimet dhe
praktikat e zhvillimit té géndrueshém dhe personifikimin e tyre né Rajonin e
Ballkanit Mesdhetar. Ky modul do t'u kérkojé atyre té marrin né konsideraté
kontributin e bizneseve individuale pér té arritur rritjen ekonomike dhe té
konsumimit, ndérkohé né té njéjtén kohé duke respektuar limitet e ekosistemit
(brenda "kapacitetit mbajtés" té burimeve).

"Qéndrueshmeéria né Sipérmarrjet e Turizmit" do té pérqéndrohet né vecanti né
aspektet e géndrueshmeérisé né turizém dhe mikpritje lidhur me zhvillimet e reja né
shogéri dhe ekonomi té tilla si transformimet teknologjike dhe sociale gqé po
ndodhin né nivel global, shterimi i burimeve natyrore, pérmirésimi i ekonomisé sé
pérvojés, kérkesa pér shpérndarje té drejté té pérfitimeve ekonomike né vendet e
destinacionit dhe pérdorimi i pérgjegjshém i burimeve mjedisore dhe socio-
kulturore. "Sipérmarrja Private" do té ofrojé njohuri themelore né fushén e biznesit
té vogél dhe sipérmarrjes private. Studentét do té kuptojné réndésiné dhe rolin e
sipérmarrésit si udhéheqés dhe té drejtues té ndryshimit, do té diskutojné
karakteristikat kryesore té sipérmarrésve té suksesshém, gasjet drejt identifikimit
té mundésive dhe zhvillimit té ideve sipérmarrése, si dhe lidhjen midis inovacionit
dhe sipérmarrjes private.

Kursi né térési gjithashtu do té tregojé se si biznesi mund té ndihmojné né njé
ndryshim né drejtim té njé ekonomie qé éshté shoqgérisht gjithépérfshirése dhe e
drejté dhe ekologjikisht e qéndrueshme dhe si ata, si drejtues té ardhshém té
biznesit, mund té jené faktorét pér ndryshim.

! https://en.unesco.org/node/265600
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Pérmbajtja e kursit

Moduli 1:

Qéndrueshméria

Tema 1. Hyrje né Qéndrueshméri
dhe Zhvillimi i Qéndrueshém

1. Pérkufizimi i géndrueshmeérisé dhe faktorét e géndrueshmérisé
2. Sfidat né rajonin e Ballkanit té Mesdheut

Tema 2. Qéndrueshméria dhe
Zhvillimi Ekonomik

1. Ndryshimet klimaterike, shkathtésité e gjelbra dhe teknologjité e gjelbra
2. Mikpritja e géndrueshme. Si njé destinacion pérgjegjés zbaton njé axhendé té
géndrueshmérisé. Kapaciteti mbajtés.

Moduli 2:

Qéndrueshméria né Turizém (Sipérmarrjet)

Tema 3. Risité pér
Qéndrueshmeériné né Turizém

1. Shpérhapja e risive - sjelljet e turizmit etik
2. Risité pér sipérmarrjet e turizmit té géndrueshém - risité teknologjike

Tema 4. Zgjidhjet e
Qéndrueshmeérisé pér Mikpritjen e
SVM-ve

3. Zgjidhjet e géndrueshmeérisé pér SVM-té e mikpritjes — venitjet, efikasiteti, mjetet
e TIK-ut

Tema 5. Ekonomia e Pérvojés e
dhe Oasia Eksperimentale né

1. Ekonomia e pérvojés - perspektiva pér Ballkanin Mesdhetar
2. Turizmi né bazé té eksperiences dhe zhvillimit t€ aéndrueshém

Tema 6. Emértimi

1. Emértimi i vendit
2. Menaxhimi i markeés

Tema 7. Qéndrueshméria sociale

1. Qéndrueshmeéria sociale
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Moduli 3

Sipérmarrja Private

Tema 8. Hyrje né
Sivérmarrien private

1. Hyrje né sipérmarrjen private. Pércaktimi i sipérmarrjes private turistike

Tema 9. Qéndrueshméria dhe
Sipérmarrja private

1. Sipérmarrja private sociale né turizém
2. Qéndrueshméria dhe sipérmarja private ekologjike né turizém

Tema 10. Proceset e planifikimit
pér aéndrueshmériné

1. Projektimi i shérbimit, produktit dhe pérvojés pér géndrueshmeéri

Tema 11. Multisektoraliteti

2. Multisektoraliteti - integrimi i produkteve lokale dhe paketa e pérvojés
3. Ndértimi i rrjeteve pér té pérmirésuar bashképunimin vetém pér shitjet e produkteve
online

Tema 12. Qéndrueshméria e
orientuar nga Menaxhimi i
Sipérmarrjes (sé Mikpritjes)

1. Pércaktimi i normés (¢mimit) né bazé té produktit
2. Menaxhimi i operacioneve té biznesit

Tema 13. Qéndrueshmeéria sociale
dhe Pérgjegjésia Korporative

1. Analiza e Impaktit Social dhe CSR (Pérfagésues i shérbimit ndaj klientit )
2. Praktika dhe modelet e biznesit té turizmit té géndrueshém
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III.

Karakteristikat kualifikuese té kursit
1 KEK (Kuadri Evropian i Kualifikimeve) dhe nivelet kombétare té kualifikimit

Programi mésimor i kursit éshté hartuar si njé program i pérgjithshém studimi i
cili mund té pérshtatet pér t'u prezantuar né kuadér té arsimit té larté, né
kuadér té arsimit profesional dhe si njé kurs i pavarur té té nxénit gjaté gjithé
jetés (NGjGj]). Ekzistojné tre arsye kryesore pér kété multifunksionalitet: e para,
Sipérmarrja private si 1éndé éshté e pérfshiré né programet e Turizmit dhe
Mikpritjes si né arsimin profesional té mesém ashtu edhe né até profesional té
larté; e dyta, shumé profesionisté né turizém dhe mikpritje nuk kané formim
formal té arsimit lidhur me turizmin dhe i ndértojné njohurité e tyre pérmes té
nxénit té pavarur dhe praktikés; e treta, kurset e AAP (Arsimi dhe Aftésimit
profesional) dhe NGjGj] kérkohen nga sipérmarrésit dhe praktikuesit pér té
fituar njohuri té reja té cilat jané té nevojshme pér té pérballuar natyrén e
ndryshueshme té industrisé sé mikpritjes.

Rrjedhimisht, kursi ka tre mundési pér t'u dhéné:

o sinjé kurs né programet e nivelit bachelor né nivelin e arsimit té larté, nivelet
5 dhe 6 té KEK.

Ngarkesa e pérgjithshme e programit té 1éndés né kété rast éshté 120 oré, gjé e
cila i jep atij té drejtén pér 4-6 kredite ECTS. Kursi i referohet fushés
profesionale té turizmit dhe léndéve té lidhura me turizmin. Né varési té
specifikave té kualifikimit né kuadrin kombétare, ajo mund té pérfshihet si njé
kurs jashtékurrikular dhe/ose me zgjedhje né fushat e Menaxhimit si dhe té
Biznesit.

o sinjé kurs té AAP né arsimin e mesém té larté, niveli 3 i KEK-ut

Né arsimin profesional, ngarkesa e punés matet vetém né formén e oréve té
kontaktit. Programi mésimor né kété rast duhet té mbulojé 80 oré, duke
kombinuar 50% té kohés sé studimit pér aftésimin teorik dhe 50% té kohés sé
studimit pér aftésimin praktik. Pérsa i pérket nivelit té larté té diversitetit té
sistemeve té AAP né Evropé, modulet e programit mésimor duhet té pérshtaten
me kérkesave té kualifikimit né kuadrit kombétar té vendeve ku ofrohet kursi.

o si kurs i pavarur i NGjGjJ - bazuar né shpérndarjen e té gjitha moduleve
ose vetém té disa prej tyre.
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Struktura modulare mundéson organizimin e kurseve té shkurtuara té trajnimit
joformale pér profesionistét dhe praktikuesit me fokus né secilén nga temat dhe
céshtjet qé jané té pérfshira né pérmbajtjen e pérgjithshme té kursit.

Pozicionimi i kursit brenda kornizave kombétare té kualifikimit té vendeve té
Ballkanit Mesdhetar parashikon forma té ndryshme té dhénies dhe rrugé té
ndryshme pér zbatim si¢ pércaktohen mé poshté:

(a) Shgqipéria

Turizmit dhe mikpritjes u éshté dhéné pérparési, si sektorét kyc¢ té ekonomisé
né Shqipéri, né aspektin e potencialit té tyre qé ¢ojné né rritjen e punésimit dhe
né rritjen ekonomike. Né kété drejtim, gjithashtu éshté pranuar réndésia e
mundésisé sé arsimit né turizém. Ka njé kérkesé pér investime té synuara né
zhvillimin e profesionistéve té sektorit té cilét vazhdon té jeté té pamjaftueshém,
pavarésisht numrit té madh té njerézve qé jané duke punuar dhe jané té
gatshém té punojné né sipérmarrjet turistike.

Arsimi profesional pér profesionet e ndryshme né turizém ofrohet né nivelet e
arsimit té mesém dhe té larté. Katér universitete shtetérore - Universiteti i
Tiranés, Universiteti i Shkodrés, Universiteti i Vlorés dhe Universiteti i Korgés
ofrojné degé té vecanta studimi mbi turizmin. Né Shqipéri, 11 nga 35 shkollat e
arsimit profesional ofrojné profile té hotelerisé. duke pérfshiré Shkollén e
Mesme pér Hoteleri dhe Turizém né Tirané. Kéto shkolla trajnojné 2800
studenté.? Megjithaté, kjo éshté njé nxitje pér zhvillimin e métejshém té ofertés
sé aftésimit lidhur né vecanti me (i) zhvillimin e kurrikulave me detyra kursi
mbi historiné dhe traditat shqiptare, ruajtjen e natyrés dhe kulturés, pérvec
trajnimeve tradicionale té hotelerisé dhe menaxhimit, (ii) mé shumé oferta pér
trajnim profesional pér té rinjté dhe (iii) arsim profesional té vazhdueshém, pasi
shumeé té rritur té cilét aktualisht jané né sektor ose qé déshirojné té hyjné né
kété sektor kané nevojé dhe déshirojné té kené mundési pér té pérmirésuar
shkathtésité e tyre ose pér té pérvetésuar shkathtési té reja.

Pérvec késaj, né Shqipéri éshté kérkuar futja e arsimit té sipérmarrjes private né
té gjithé sektorét e arsimit, duke pérfshiré arsimin joformal, ashtu si dhe né
vendet e tjera té Ballkanit Mesdhetar. Arsimi pér sipérmarrjen private né
Shqipéri kérkon t'u jap studentéve njohuri, shkathtési dhe motivim pér té
inkurajuar suksesin e sipérmarrjés né njé séré mjedisesh. Llojshmérité e arsimit

2 Republika e Shqipérisé, Ministria e Turizmit, Kulturés, Rinisé dhe Sporteve, "Strategjia Sektoriale e Turizmit
2007-2013
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té sipérmarrjes private ofrohen né té gjitha nivelet e shkollimit nga shkollat
parésore ose sekondare pérmes programeve universitare té universitetit3. Pérsa
i pérket pérmbajtjes sé arsimit té sipérmarrjes private né universitetet
shqiptare, kryesisht ato pérbéhen nga kurse té sipérmarrjes private dhe
aktivitete praktike té sipérmarrjes private*.

Reforma né vazhdim e arsimit profesional dhe arsimit té larté né Shqipéri
mbéshtet krijimin e mjediseve té reja pedagogjike qé nxisin té nxénét e veté-
drejtuar. Né té njéjtén kohé, kurrikulat qé mbéshteten sé tepérmi né biznes
gjithashtu mund té pérbéjné njé sfidé pér mésimdhénésit si né shkollat e AAP
dhe institucioneve té tjera té arsimit té larté.>

Njé fakt tjetér i réndésishém éshté se geveria shqiptare dhe autoritetet lokale né
té gjithé vendin po e adresojné céshtjen e géndrueshmérisé né zhvillimin e
strategjive dhe veprimeve té tyre né fushén e turizmit. Megjithaté, duhet té
thuhet se kjo vetédije nuk éshté domosdoshmérisht e pérkthyer né veprimet
praktike konkrete dhe nuk jané shfrytézuar disa nga objektivat dhe mundésité
thelbésore té ofruara nga zhvillimi i géndrueshém i turizmit’. Eshté gjithashtu e
nevojshme qé operatorét e industrisé sé turizmit té jené té motivuar pér té
pérmirésuar njohurité dhe shkathtésité e tyre praktike rreth késaj céshtjeje. Kjo
kérkon njé pérpjekje mé té koordinuar pér té pérforcuar procesin e trajnimit
dhe pér té krijuar njé strukturé karriere profesionale, duke pérfshiré standardet
e pérbashkéta té trajnimit pér sektorin®.

Né kété kontekst, 1énda "Aftésité Sipérmarrése pér Sipérmarrjet e Mikpritjes sé
Qéndrueshme” mund té kontribuoj pér té rritur cilésiné dhe pérmbajtjen e
ofertés sé arsimit profesional pér sipérmarrésit, menaxherét dhe profesionistét
e sektorit té turizmit né Shqipéri, nése ofrohen si:

(i) njé kurs i rregullt ose me pérzgjedhje pér studentét e bagelorit ose té masterit
né "Turizém" ose né ndonjé nga fushat profesionale qé lidhen me turizmin dhe
mikpritjen (p.sh. Ekonomi, Gjeografia e Turizmit etj)

(ii) njé kurs trajnues, i ofruar nga ofruesit e arsimit profesional (né bazé té
pérshtajes), té cilét kané pér qéllim té ofrojné njohuri shtesé mbi léndét

3 Kume, A., Kume, V. dhe Shahini, 8. (2013). Karakteristikat Sipérmarrése midis Studentéve t& Universitetit né
Shqipéri. European Scientific Journal, 9 (16), fq. 207.

4 Kume, A., Kume, V. dhe Shahini, B. (2013). Karakteristikat Sipérmarrése midis Studentéve té Universitetit né
Shqipéri. European Scientific Journal, 9 (16), fq. 208.

5 Nikolovska, M. (2008). Education and Business Study Albania. ETF, f.4

6 Selmanaj, M., Gorica, K. dhe Murati, M. (2018). Sfidat me t& cilat ballafaqohen aktorét e turizmit pér njé
turizém mé t€ qéndrueshém né Shqipéri, Gazeta Ndérkombétare e Ekonomisé€, Tregtis€ dhe Manaxhimit, VI (2),
f. 201.

7 Ibid

8 lbid
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kryesore té pérfshira né programin e trajnimit
(iii) njé kurs i té nxénit gjaté gjithé jetés pér praktikuesit dhe nxénésit e rritur.

(b) Bullgaria

Arsimi dhe aftésimi profesional pér industriné e mikpritjes dhe turizmit né
Bullgari ofrohet si né nivel té arsimit té mesém ashtu edhe né até té larté.

Arsimi i mesém éshté i hartuar pér nxénésit e moshés 15+ né sistemin formal té
arsimit, si dhe pér té rriturit té cilét jané té interesuar té punojné né kété sektor
dhe kané nevojé pér kualifikime shtesé dhe ri-kualifikime né fazat e mévonshme
né rrugét e té tyre profesionale dhe té karrierés. Né rastin e paré, aftésimi
ofrohet nga té ashtuquajturat shkollat e mesme profesionale té turizmit. Pérvecg
késaj, disa shkolla té mesme té pérgjithshme ofrojné aftésim profesionale pér
klasa té caktuara studentésh té cilét diplomohen me té njéjtin status si té
diplomuarit e shkollave té mesme profesionale. Né rastin e dyté, ofruesit e
aftésimin jané gendrat pér arsimin dhe aftésimin profesional qé operojné pasi té
jené licencuar zyrtarisht nga Agjencia Kombétare pér Arsimin dhe Aftésimin
Profesional(AAP).

AAP i mesém pér profesionet qé lidhen me turizmit ka pér objektiv nivelin e
aftésimit té punonjésve té shérbimit (nivelin 3 té KEK) né dy fusha profesionale
- (1) Menaxhimi Hotel, Restorant dhe Furnizim me ushqim, (2) Udhétim, Turizm
dhe kohé e liré. Interesimi né fushén e paré éshté shumé mé i larté, duke gené
mé e njohur midis studentéve me profesionet e "Shef/ kuzhinier", "Menaxher
Restoranti" dhe "Menaxher Hoteli". Né fushén e dyté, " Operator turistik " dhe
"Guid Turistike" jané profesionet mé té njohura dhe fushat e studimit

profesional.

Né Bullgari, 110 shkolla té mesme (85 profesionale dhe 25 té pérgjithshme)
ofrojné aftésim pér profesionet e ndryshme né turizém?®. Ato jané té shpérndara
né té gjithé vendin né qytete dhe qyteza gé jané afér me destinacionet e turizmi
masiv (té tilla si brigjet e Detit té Zi, Balkan, Rila, Pirin dhe malet Rodope) dhe /
ose ato gé jané té vendosura né rajone, té cilat po pérpigen ta krijojné veten e
tyre si destinacione pér turizém té interesit té vecanté!1o.

Pérvec késaj, 462 gendra té licencuara té AAP-sé gjithashtu ofrojné kurse né
Menaxhim Hoteli, Restoranti dhe Furnizim me ushqim dhe Udhétim, Turizém dhe

% https://www.mediapool.bg/v-turizma-ima-izlishak-na-spetsialisti-s-visshe -obrazovanie-news263000.html.
10 Sonia M. (2015). Arsimit t&¢ Larté i Turizmit né Bullgari: Kompetencat né Fokus. European Scientific
Journal, Janar.
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Kohé té liré pér nxénésit e rritur dhe sipas kérkesave arsimore shtetérore!l.

Né nivelin e arsimit té larté, aftésimi i studentéve né fushén profesionale "3.9
Turizmi" realizohet nga 20 institucione té arsimit té larté (duke pérfshiré 2
kolegje) té akredituara nga Agjencia Kombétare Bullgare e Akreditimit pér
Arsimin e Larté. Pérveg késaj, 22 institutcine té tjera té arsimit té larté (nga 54
né térési né Bullgari) pérgatisin personel né fushat gqé lidhen me turizmin si
Ekonomi; Administrim dhe Menaxhim; Studime Sociologjike, Antropologjike dhe
Kulturore; Shkencat e Komunikimit Publik dhe Informacionit; Histori dhe
Arkeologji; Shkenca Biologjike; Shkencat e Tokés. Institucionet e shumta té
arsimit té larté qé ofrojné programe turistike né Bullgari jané relativisht té
shpérndaré né té gjithé vendin dhe brenda té gjitha rajoneve kryesore turistike.
Kjo tregon diversitetin e té gjithé spektrit té diplomave té ofruara dhe/ose té
lidhura me turizmin nga institucionet e arsimit té larté né vend dhe profilin e
gjithanshém té studentéve té diplomuar. Kapaciteti i pérgjithshém i tre tipeve té
programeve té akredituara pér diplomat " Bacelor Profesional ", "Bacelor" dhe
"Master" kané njé kapacitet total prej mbi 9,000 studenté!2.

Qé prej vitit 2010, numri i njerézve me arsim té mesém profesional dhe diploma
masteri né turimzé dhe né fushat profesionale té lidhura me té éshté pothuajse i
njéjté, ndérkohé qé numri mé i madh i té diplomuarve né profesionet e lidhura
me turizmin kané diplomé bacelori'3. Eshté e réndésishe té pérmendet se
aftésimi dhe arsimimi né fushat e turizmit jané pérdorur si mjete brenda
programeve té ndryshme, duke pérfshiré iniciativat e shérbimeve té punésimit
shtetéror dhe publik, me géllim stimulimin e punésimit4.

Identifikimi dhe mbéshtetja e té nxénit pérpara se marrja e pérvojés duke
punuar si edhe dépértueshméria midis arsimit profesional sekondar dhe terciar
éshté vecanérisht i réndésishém pér profesionet e turizmit dhe mikpritjes.
Shpesh, kurrikulat dhe programet mésimore né arsimin profesional dhe né
arsimin e larté mbulojné 1éndé dhe pérmbajtje té njéjta qé té cojné né
pérvetésimin e té njéjtave kompetenca duke shpérfillur njohurité dhe aftésisté e
pérvetésuara nga studentét nga pérvojat e tyre té méparshme. Né té njéjtén
kohé, shumé njeréz jané punésuar né kété industri duke mos mbaruar arsimin

1 1pid.

2 Vodenska, M, Mileva, S. dhe Popova, N. (2017). Arsimit té Larté i Turizmit né Bullgari - Traditat dhe Risité.
Zhvillimi i shkollave té larta né kontekstin e kérkesave evropiane pér cilésiné e shérbimeve té arsimit, 1BS,
fq.395.

13 Mileva, S. (2015). Arsimit té Larté i Turizmit né Bullgari: Kompetencat né Fokus. European Scientific
Journal, Janar.

14 1bid
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ose trajnimin e duhur profesional dhe té cilét kané mésuar nga praktika. Kéta
njeréz (po ashtu edhe punédhénésit e tyre) u nevojiten oferta trajnimi
pérmirésuese pér té dokumentuar kompetencat dhe shkathtésité e tyre dhe té
jené né gjendje té pérparojné né karrierat e tyre.

Né té njéjtén kohé, shumé studiues dhe profesionist pranojné se orientimi
praktik i aftésimit profesional pér turizmin dhe mikpritjen kérkon, nga njéra
ané, njé modernizim té rregullt té pérmbajtjes sé kurrikulés dhe, nga ana tjetér,
pérshtatjen ndaj proceseve né ndryshim té biznesit si dhe shfrytézimin e
metodologjive té reja té trajnimit dhe formave té reja té mésimdhénies, si¢ éshté
mésimi i bazuar né probleme, pérfshirja e studimeve té rasteve reale, simulimet,
pérfshirja e profesionistéve té njohur si trajnues dhe vlerésues etj!s.

Té gjitha programet e aftésimit né turizém pérfshijné si sipérmarrjen 1éndé.
Megjithaté, géndrueshmeéria dhe risité shfagen rrallé né pérmbajtje pasi ato
aktualisht konsiderohen si pjesé "teknike" e zonave profesionale. Profesionistét
né sektoré i ndértojné njohurité dhe vetédijen e tyre mbi kéto ¢éshtje kryesisht
népérmjet ndjekjes sé kurseve joformale té aftésimit dhe/ose nxénies sé
pavarur.

Kundrejt kétij sfond, kursi "Shkathtésité sipérmarrése pér sipérmarrjet e
mikpritjes sé géndrueshme" mund té kontribuojé né rritjen e cilésisé dhe
pérmbajtjes sé ofertés pér arsim profesional pér sipérmarrésit, menaxherét dhe
profesionistét né sektorin e turizmit né Bullgari, nése ofrohen si:

(i) njé kurs i rregullt ose i pérzgjedhur pér studentét e bacelorit ose master né
"Turizém" ose ¢do fushé tjetér profesionale qé lidhet me turizmin dhe
mikpritjen (p.sh. Ekonomi, Gjeografi e Turizmit et;j)

(ii) njé kurs aftésues jashtékurrikular, i ofruar nga ofruesit e AAP-sé, me géllim
zgjerimin e njohurive té trajnuarve mbi léndét e "Sipérmarrjes private",
"Ekologjia né Turizém" (pas pérshtatjes dhe akreditimit né kurrikulat e
trajnimit); pérmbajtja e trajnimit mund té pérdoret pér té pérmirésuar
pérmbajtjen ekzistuese té léndéve té "Sipérmarrjes private", "Ekologjisé né

Turizém", "Turizémit me Interes té Vecanté" dhe té tjera

(iii) njé kurs i nxénies gjaté gjithé jetés pér profesionistét dhe nxénésit e rritur

(c) Greqia

15 Vodenska, M, Mileva, S. dhe Popova, N. (2017). Arsimit té Larté i Turizmit né Bullgari - Traditat dhe Risité.
Zhvillimi i shkollave té larta né kontekstin e kérkesave evropiane pér cilésiné e shérbimeve té arsimit, 1BS,
fq.398.
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Turizmi éshté njé fushé e madhe profesionale né arsimin e mesém dhe té larté
né Greqi. Arsimi i mesém ofrohet nga shkollat e mesme tekniko profesionale, té
cilat synojné ti pérgatisin studentét pér jetén profesionalel®. Pér shkak té
orientimit profesional né arsimin e turizmit, Institutet e Arsimit té Larté
Teknologjik ofrojné programe né menaxhimin e turizmit dhe mikpritjes me
géllim rritjen e aftésive dhe kompetencave (ndryshe nga universitetet, té cilat
pérgendrohen mé shumé né kérkim dhe teori)!’. Deri né kohét e fundit, ka pasur
shtaté institucione té tilla, té vendosura né Athiné, Selanik, Patra, [gumenicg,
Amfisa, Larisa dhe Heraklio. Megjithaté, reforma e kohéve té fundit né arsimin
grek ka cuar né hegjen e departamenteve té tyre té turizmit, duke i ¢uar né
bashkime me departamentet e tjera, ose i kané lejuar té vazhdojné té veprojné
deri sa té diplomohen studentét aktualisht té regjistruar. Si rezultat, tani turizmi
ofrohet si njé diplomé specializimi sesa si njé diplomé me té drejta té plotals.

Né bashképunim me institucionet e arsimit teknik, dy Qendrat e Aftésimit té
Studime té Avancuara (QASA), té cilat funksionojné né kuadér té Ministrisé sé
Zhvillimit - Organizatés Kombétare té Turizmit né Agios Nikolaos né Kreté dhe
njé né Rodos té cilat ofrojné tituj né mikpritje dhe turizém?°.

Pérvec Qendrés sé Aftésimit té Studime té Avancuara (QASA), ekzistojné edhe
Shkollat e Arsimit té Turizmit, té cilat gjithashtu jané nén mbikéqyrjen e
Ministrisé sé Zhvillimit, duke ofruar arsim profesional dhe trajnim pér hotelet,
ofrimin e ushqimit (katering) dhe profesionet e turizmit. Shkollat e Arsimit té
Turizmit (SAT) né shkollat e tyre té specializuara ofrojné disa tituj. Titujt e fituar
jané né Menaxhim Hoteli, Udhrréfyes Turistik, Agjencité e Udhétimit, Animacion,
Furnizim ushqim (katering) dhe specializimi né émbélsira. Kéto shkolla
gjithashtu po ofrojné klasa arsimimi dhe aftésimi pér punonjésit e
pakualifikuar?0. Ekziston edhe njé numér gendrash private dhe publike té
trajnimit profesional (IVT), té cilat ofrojné kurse né menaxhimin e shérbimit té
mikpritjes dhe turizmit (IEK), por statusi i té diplomuarve té tyre nuk éshté i
barabarté me até té Shkollés sé Arsimit té Turizmit?1.

Sé fundi, por jo mé pak e réndésishme, dy universitete - Universiteti i Egjeut dhe

18 Valachis, 1. (2005). Edukimi dhe Trajnimi i Turizmit né Greqi. Menaxhimi i Turizmit dhe Mikpritjes, 11 (2),
fq. 121-134.

17 Stergiou, D. dhe Airey, D. (2017). Arsimi né Turizém dhe Pritshmérité e Industrisé né Gregi: (Ri) mendimi i
Hendekut. Né: P. Benckendorff dhe A. Zehrer, eds., Manuali i mésimdhénies dhe nxénies né Turizéem. Edwar
Eglar, fq.3-16

18 Ibid.

19 |bid., fq 126.

20 |bid., fq 126.

21 |id., fq 126.
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Universiteti i Patras - ofrojné module té nivelit té diplomés me njé komponent
né menaxhimin e turizmit (por jo tituj né turizém) né Departamentet e
Administrimit té Biznesit. Gjithashtu né nivelin universitar, tre universitete, té
themeluara gjaté gjashtémbédhjeté viteve té fundit, ofrojné programe
pasuniversitare né turizém, duke cuar né diploma Master ose Doktoraturash?2.

Disa nga kritikat kryesore né arsimin grek né turizém i referohen lidhjes sé
pamjaftueshme midis biznesit dhe industrisé dhe faktit qé shumé kurse
profesionale jané krijuar pa bashképunim me biznesin (Valachis, 2005)23. Njé
céshtje tjetér éshté se kurrikula e institucioneve arsimore té menaxhimit té
mikpritjes né Greqi jané mé shumeé té pérqendruara né tregun e tyre vendas sesa
né pérgatitjen e punonjésve pér njé karrieré ndérkombétare?*. Njé tjetér sfidé
kryesore éshté pérmbajtja e vjetéruar arsimore (Stergiou dhe Airey, 2017).

Pér kété arsye, kursi i "Shkathtésive sipérmarrése pér sipérmarrjet e mikpritjes
sé géndrueshme" mund té pérdoret né Greqi né nivelin e arsimit profesional
nése ofrohet si:

(i) Kursi jashté kurrikular pér studentét bachelor me specializim né
"Turizém"; pérmbajtja e trajnimit mund té pérdoret pér té pérditésuar
modulet ekzistuese té akredituara té specializimit pér menaxhimin e
turizmit dhe mikpritjes té ofruara nga Institutet e Arsimit Teknik dhe
Universitetet

(i)  njé kurs aftesues jashtékurrikular, i ofruar nga ofruesit e AAP-sé (pasi té
pérshtatet dhe té akreditohet né kurrikulat e trajnimit)

(iii) njé kurs i nxénies gjaté gjithé jetés pér profesionistét dhe nxénésit e rritur

(d) Ish Republika Jugosllave e Maqedonisé

Arsimimi i turizmit né Ish Republikén Jugosllave té Maqgedonisé kryesisht sigurohet

né nivelin e mesém profesional?>. Megjithaté, shumica e té punésuarve nuk

zotérojné arsim specifik té sektorit. Shkollat profesionale pérgatisin teknik
hoteliere dhe furnizim me ushqim, kamerieré, kuzhinieré dhe kuzhinierésh
pérgatités té émbélsirave.

Programet jané njé kombinim i kurseve té lidhura me turizmin, kurse té

22 Stergiou, D. dhe Airey, D. (2017). Arsimi né Turizém dhe Pritshmérité e Industrisé né Greqi. Né: P. Benckendorff
dhe A. Zehrer, eds., Manuali i mésimdhénies dhe nxénies né Turizém. Edwar Eglar Publishing(2017), fg.3-16

23 \/alachis, loannis, Arsimimi dhe Trajnimi i Turizmit né Gregi, Menaxhimi i Turizmit dhe Mikpritjes, VVol. 11, Nr. 2
(2005), fq. 121-134

2 |bid.

% Mojsoska-Blazevski, N. dhe Kostadinov, A. (2002). Promovimi i Diversitetit Ekonomik né Magedoni: Roli i
Aftésive né Sektorin e Turizmit.
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pérgjithshme, trajnime praktike dhe pérzgjedhése. Megjithaté, punédhénésit né
pérgjithési nuk jané té kénaqur me shkathtésité e fuqisé punétore né sektorin e
mikpritjes dhe turizmit, né vecanti me aftésimin praktik, shkathtésité e buta dhe
njohurité né gjuhét e huaja.

Né té njéjtén kohé, ka njé oferté né rritje té studimeve lidhur me turizmin né nivel
universitar. Pérve¢ programeve tradicionale, po shfagen programe té reja si Turizmi
dhe Logjistika e Biznesit, apo Logjistika e Biznesit, Gastronomia dhe Dieta ushqimore.
Megjithaté, né Ish Republikén Jugosllave té Magedonisé (IRJM) éshté e véshtiré té
vlerésohet kérkesa reale e biznesit pér punjés me arsimit terciar né turizém?e.
Problemi kryesor né kété drejtim éshté mungesa e njé sistemi té parashikimit té
shkathtésive, si dhe té té dhénave pér vlerésimin e boshllégeve ekzistuese té
shkathtésive.

Né nivelin e arsimit té larté, pesé universitete - katér publik dhe njé privat - kané
zhvilluar dhe ofrojné programe né Turizém, Mikpritje dhe Gastronomi. Né té gjitha
pesé institucionet Turizmi éshté i pranishém si program, Menaxhimi Hotelerisé dhe
Restorantit dhe Gastronomy, Té ushqyerit dhe dietologji ofrohen nga té dy
institucionet dhe Turizmi i Sporteve ofrohet nga njé insititutcion. Si rregull, té
gjitha kéto programe kané pér géllim ndértimin e vlerave dhe géndrimeve praktike
té studentéve pér nxitjen e zhvillimit té turizmit si njé aktivitet i réndésishém
ekonomik, i cili mund té mbijetojé me sukses dhe té jeté fitimprurés. Sidoqofté,
éshté e vazhdueshme kérkesa pér njé orientim sa mé profesional dhe praktik té
programeve né pérgjigje té kérkesave té shkathtésive té biznesit.2”

Ashtu si né vendet e tjera, ka rrugé té ndryshme, pérmes té cilave kursi i
“Shkathtésive Sipérmarrése pér Sipérmarrjet e Mikpritjes sé Qéndrueshme"” mund
té kontribuoj né pérmirésimin e ofertés pér arsim profesional né IRJM si:

(i) njé kurs té rregullt ose té pérzgjedhur pér studentét e bacelor ose master
né "Turizmin"

(iv) njé kurs aftésues jashtékurrikular, i ofruar nga ofruesit e AAP-s€, qé ka
pér géllim zgjerimin e njohurive té té trajnuarve né zhvillimet mé té
fundit té biznesit té turizmit (pasi té pérshtatet dhe té akreditohet né
kurrikulat e trajnimit); pérmbajtja e trajnimit mund té pérdoret pér té
pérmirésuar pérmbajtjen ekzistuese té léndéve té "Sipérmarrjes private”,

% |bid

27 Taskov, N. dhe Metodijeski, D. (2010). Arsimi i larté né turizém, mikpritie dhe gastronomia: njé pérgjigje
ndaj nevojés pét staf profesional né kété fushé né Republikén e Magedonisé. EDUTOU R.

KonferencaArsimimi i punonjésve té turizmit - njé koncept i ri i transferimit té aftésive akademike drejt degés sé
turizmit.
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"Turizmi Alternativ" etj.
(ii) njé kurs i nxénies gjaté gjithé jetés pér profesionistét dhe nxénésit e rritur.

2. Format e dorézimit dhe pércaktimit té kursit

Duke pasur parasysh kontekstet kombétare té€ vendeve té Ballkanit té Mesdheut, tre
jané rrugét pér dhénien e kursit té "Shkathésive Sipérmarrése pér Sipérmarrjet e
Turizmit té Qéndrueshém" dhe i referohen arsimit formal dhe joformal:

a) Si kurs né arsimin e larté pér programet bachelor dhe/ose master né
fushén profesionale té "Turizmit", né vecanti lidhur me "Menaxhimin e
Hoteleve dhe Restoranteve". Programi mésimor mund té integrohet né
programe té tjera té njohura, té cilat diplomohen punonjésit né turizém dhe
mikpritje - si¢ jané "Gjeografia”, "Administrimi i Biznesit", "Logjistika e
Biznesit", "Gastronomia dhe Dietologjia" etj. Statusi i kursit si njé kurs me
pérzgjedhje ose kurs kryesor varet nga profili i institucionit té arsimit té larté
gé e prezanton até, politika e tij e akreditimit dhe politikat kombétare né
lidhje me standardizimin dhe sigurimin e cilésisé né programet e arsimit té
larté.

b) njé kurs aftésues jashtékurrikular, i ofruar nga ofruesit e AAP-sé me
géllim zgjerimin e njohurive té té trajnuarve né zhvillimet mé té fundit té
biznesit té turizmit (pasi té pérshtatet dhe té akreditohet né kurrikulat e
trajnimit)

Né nivelin arsimit profesional té mesém, mundésité pér futjen e l1éndéve té reja
jané shumé té kufizuara. Né vendet e Ballkanit Mesdhetare, ky nivel i arsimit
éshté zakonisht i rregulluar né ményré gendrore pérmes standardeve arsimore
shtetérore dhe programeve té unifikuar té aftésimit. Megjithaté, pérmbajtja e
léndéve profesionale mund té pérmirésohet né bazé té pérmbajtjeve té
parashikuara né Kkursin e Shkathésive Sipérmarrése pér Sipérmarrjet e
Turizmit té Qéndrueshém ".

Né disa nga vendet - si¢ éshté Bullgaria - iniciativat e synuara pér modernizimin
e arsimit té mesém jané nisur nga Ministrité e Arsimit dhe né kété ményré kursi
mund té pérdoret plotésisht si ofrues i temave té reja né arsimin e turizmit.

c) njé kurs nxénies gjaté gjithé jetés pér profesionistét dhe nxénésit e rritur

Nxénia gjaté gjithé jetés éshté edhe kérkuar edhe vlerésuar nga bizneset dhe
profesionistét né turizém dhe mikpritje. Né pérputhje me rrethanat, shumé
institucione té arsimit formal ofrojné trajnime pér kompanité dhe marrin pjesé né
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iniciativat e kualifikimit né puné.

1. Ngarkesa e punés.

Ngarkesa e punés e kursit " Shkathésité Sipérmarrése pér Sipérmarrjet e Turizmit

té Qéndrueshém " mbéshtetet né formén sesi ai ofrohet.

Né nivelin e arsimit té larté (dhe né formén gjenerike té programit mésimor),
ngarkesa e pérgjithshme e l1éndés éshté 120 oré akademike, nga té cilat 39 oré pér
aktivitetet né klasé, 78 oré pér aktivitete té té nxénit té pavarur dhe 3 oré pér
provime.

Shpérndarja e hollésishme e ngarkesés sé punés midis moduleve dhe temave éshté
si mé poshté:

Qéndrueshmeéria

Tl: Hyrje né Qéndrueshmériné dhe Zhvillimin e
Qéndrueshém

T2.Qéndrueshméria dhe Zhvillimi Ekonomik

1(pér
modul)

M2

Qéndrueshméria né Turizém

T3. Risité pér Qéndrueshmériné né Turizém

T4: Zgjidhjet e Qéndrueshmeérisé pér Mikpritjen
e SVM-ve

T5. Ekonomia e Pérvojés dhe Qasja
Eksperimentale né Turizém

T6. Emértimi

T7. Qéndrueshméria sociale
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1 (pér
madnl)
M3 | Sipérmarrja private
T8. Hyrje né Sipérmarrjen private 3
T9. Qéndrueshméria dhe Sipérmarrja private 3 6
T10. Proceset e Planifikimit pér 3 6
Qéndrueshmériné
T11. Multisectorality 3 6
T12. Menaxhimi i géndrueshmérisé sé 3 6
sipérmarrje (mikpritjes)
T13. Qéndrueshmeéria sociale dhe Pérgjegjésiae | 3 6
Korporative
1 (pér
modul)
Numri total i oréve 39 |78 3

Né nivelin profesional, kohézgjatja e kursit mund té reduktohet né 80 oré, té
ndara né ményré té barabarté né 40 oré teori dhe 40 oré praktiké, duke
pérfshiré dhe provimet. Né kété rast, temat gé i referohen mé shumé teorisé dhe
koncepteve, si Tl, T2 dhe T8 mund té limitohen né kurriz té temave me réndési

praktike, si T3, T4, T5, T6 dhe té tjeré.

Né kété rast kursi aftésues né arsimin profesional mund té keté strukturén e mé

poshtme:

Nr Moduli/ Tema

Numr i oréve

Ml Qéndrueshmeéria

Tl: Hyrje né Qéndrueshmeéri dhe 3
Zhvillimi i Qéndrueshém

T2.Qéndrueshméria dhe Zhvillimi 3
Ekonomik

M2 Qéndrueshmeéria né Turizém

Page17

Projekt i bashkéfinancuar nga Bashkimi Evropian dhe nga Fondet Kombétare té shteteve pjesémarrése.
Project co-funded by the European Union and National Funds of the participating countries.



1HILCTITICYy -

EUROPEAN UNION

Balkan-Mediterranean

HELIX

T3. Risité pér Qéndrueshmériné né | 3 3

Turizém

T4: Zgjidhjet e Qéndrueshmérisé pér | 3 3

Mikpritjen e SVM-ve

T5. Ekonomia e Pérvojés dhe Qasja | 3 3

Eksperimentale né Turizém

T6. Emértimi 3 3

T7. Qéndrueshmeéria sociale 3 3
M3 | Sipérmarrja private 3

T8. Hyrje né Sipérmarrjen private 3 3

T9. Qéndrueshmeéria dhe Sipérmarrjal 3 3

private

T10. Proceset e Planifikimit pér 3 3

Qéndrueshmeériné

T11. Multisectorality 3 6

T12. Menaxhimi i géndrueshmérisé | 3 3

sé sipérmarrje (mikpritjes)

T13. Qéndrueshméria sociale dhe 3 3

Pérgjegjésia e Korporative

Provimet (teoria dhe praktika) pér 1 1

t5r5 lrein

Numri total i oréve 40 40

Mésimi informal siguron mé shumé fleksibilitet né lidhje me organizimin e
trajnimeve: (i) njé trajnim 5-ditor mund té organizohet né bazé té seancave né
klasé; (ii) tre seanca trajnimi afatshkurtra bazuar né té tre modulet e programit
meésimor. Jané té mundshme edhe kombinime té tjera té temave. Kéto trajnime
mund té ofrohen nga té gjitha llojet e ofruesve té arsimit dhe trajnimit.

2. Réndésia né klasifikimin e shkathésive, kompetencave, kualifikimeve dhe

profesioneve evropiane (ESCO)

Programi "Shkathésité Sipérmarrése pér Sipérmarrjet e Turizmit té Qéndrueshém "
éshté hartuar pér té ndihmuar né krijimin e njohurive, shkathtésive dhe

kompetencave pér tri kategorité e profesioneve qé jané mé té pérshtatshme pér
mikpritjen dhe turizmin si¢ éshté pércaktuar né ESCO - klasifikimi shumégjuhésh i
shkathtésive, kompetencave, kualifikimet dhe Profesionet, té nisura nga Komisioni

Evropian né vitin 2013. Kéto tre kategori té profesioneve jané si mé poshté:
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e Kategoria 1: Menaxherét/ nén-grup madhor 14: Menaxherét e mikpritjes, shitjes
me pakicé dhe shérbime té tjera.

"Menaxherét e mikpritjes, shitjes me pakicé dhe shérbime té tjera planifikojné,
organizojné dhe drejtojné operacionet e institucioneve qé ofrojné strehim,
mikpritje, shérbimin e shitjes me pakicé dhe shérbime té tjera. Paraqitja
kompetente né shumicén e profesioneve né kété nén-grup madhor kérkon aftési né
nivelin e treté té [SCO"28.

“Detyrat e kryera nga punétorét né kété nén-grup madhor zakonisht pérfshijné:
planifikimin dhe organizimin e funksioneve té vecanta, aktivitetet sportive, lojrat
dhe aktivitet argétuese si dhe gama dhe pérzierja e produkteve, nivelet e stokut dhe
standardeve té shérbimit; promovimi dhe shitja e mallrave dhe shérbimeve; duke
respektuar rregullat e pijeve alkolike, lojrave, shéndetin dhe ligjet dhe rregulloret e
tjera; zhvillimin dhe rishikimin e politikave, programeve dhe procedurave né lidhje
me marrédhéniet me klientét, mallrave dhe shérbimet e ofruara; promovimin e
ambjenteve pér konferenca, konventa dhe shfaqje tregtare pér klientét e
mundshém; organizimin e blerjes dhe mirémbajtjes sé automjeteve, pajisjeve dhe
karburantit, si dhe transportimin e mallrave; kontrollin e pérzgjedhjes, trajnimin
dhe mbikéqyrjen e stafit; duke siguruar pérputhjen me rregullat e shéndetit dhe
sigurisé né puné. Punésimet né kété nén-grup madhor klasifikohen né grupet mé té
vogla té méposhtme:

141 Menaxheré Hoteli dhe Restoranti
142 Menaxheré té Tregtisé me Pakicé dhe Shumicé
143 Menaxheré té Shérbimeve té Tjera "2°.

Eshté e réndésishme té merret né konsideraté qé néngrupi madhor 14: Menaxherét
e Mikpritjes, Manaxhimit té Shitjes me Pakicé dhe Shérbimeve té Tjera ka té béjé me
menaxherét e institucioneve qé ofrojné shérbime drejtpérdrejté né publik,
zakonisht né organizata qé jané shumé té vogla pér té pasur hierarki té
menaxheréve (Menaxherét e shogérive me nivele komplekse hierarkike
klasifikohen si né nén-grupin madhor 12: Menaxherét Administrativé dhe
Komercialé dhe 13: Menaxheré té Prodhimit dhe Shérbimeve té Specializuara)3°

"Operatorét e dyganeve té vogla, shtépive té pritjes, kafeneve, restoranteve dhe
bareve pér té ciléet menaxhimi dhe mbikéqyrja e personelit nuk jané njé komponent

(@)
28 https: //ec.europa.eu /esco/portal /occu pation ‘_|m
29 |bid 0
30 |bid o
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i réndésishém i punés klasifikohen né grupin pérkatés té njésisé sé nén-grupit
madhor 51: Punonjésit e Shérbimeve Personale ose 52 : Punonjésit e Shitjeve, né
vareési té detyrave kryesore té kryera "3!

e Kategoria 2: Teknikét dhe profesionistét e asociuar/nénkategoria madhore 34:
Profesionisté partner Ligjore Ligjor,Social, Kulturor dhe Profesionité té
Péraférta/Nénkategori 343 Profesionisté té asocuar artistik, kulturor dhe
kulinar /Punésimet 3434: Shefa kuzhine

"Teknikét dhe profesionistét e asociuar kryejné detyra teknike dhe detyra té
péraférta qé kané té béjné me kérkimin dhe zbatimin e koncepteve shkencore ose
artistike dhe metodave operacionale dhe rregulloreve geveritare ose té biznesit.
Paraqitja pérkatése né shumicén e profesioneve né kété grup té madh kérkon
shkathtési né nivelin e treté té shkathtésive té ISCO.

Profesionisté té asociuar artistiké, kulturoré dhe kulinar kombinojné shkathtésité
krijuese, njohurité teknike dhe kulturore né ... krijimin e menuve dhe pérgatitjen
dhe paraqitjen e ushqimit.

Detyrat e kryera zakonisht pérfshijné: hartimin e menuve dhe mbikéqyrjen e pérgatitjes
sé ushqimit. "32

e Kategoria 5: Punétorét e Shérbimit dhe Shitjes / Nén Kategoria madhore 51:
Punonjésit e Shérbimeve Personale.

"Punonjésit e shérbimeve personale ofrojné shérbime personale né lidhje me
udhétimin, mirémbajtjen e shtépisé, furnizimin me ushqim dhe mikpritjen, parukeri
dhe té bukurisé, kujdesin e kafshéve dhe trajnim, shoqgérim dhe shérbime té tjera té
njé natyre personale. Paraqitja pérkatésené shumicén e profesioneve né kété nén-
grup madhor kérkon shkathtési té nivelit té dyté té shkathtésive té nivelit ISCO.

Detyrat e kryera nga punétorét né kété nén-grup madhor zakonisht pérfshijné:
organizimin dhe ofrimin e shérbimeve né lidhje me udhétimet dhe vizitat turistie;
mirémbajtja e shtépisé; pérgatitja dhe shérbimi i ushqimit dhe pijeve; parukeri dhe
trajtime té bukurisé; zbulimi té ardhmes; balsamimi dhe oraganizimet e funeraleve;
krehja dhe pastrimi, kujdesi dhe trajnimi i kafshéve; mésimi i njerézve pér té
drejtuar automjetet; ofrimi i shérbimit té shoqgérimit dhe shérbime té tjera
personale. mund té pérfshihet mbikéqyrja e punonjésve té tjeré.

81 1bid
%2 1bid
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Punésimet né kété nén-grup madhor klasifikohen né grupet e vogla té méposhtme:
511Shogérues, drejtues dhe udhézues udhétimi
512 Kuzhinier
513 Kamerier dhe Banakier
514 Parukier, Estetisté dhe Punétoré té pérafért
515 Mbikéqyrésit e Ndértimit dhe Mirémbajtjes
516 Punonjés té Shérbimeve té tjera Personale "33

Sipas ESCO shkathtésité, kompetencat dhe njohurité pérkatése pér menaxherét
dhe/ose profesionistét né fushén e turizmit né lidhje me qéndrueshmériné dhe
inovacionet i referohen sé paku aftésive pér:

Pér Menaxherét
e Pérgjegjésia sociale korporative
e Promovimi i géndrueshmérisé
e Promovimi i vetédijes mjedisore
e Menaxhami i pérvojés sé klientéve
e Qéndrimi i pérditésuar ndaj risive né fusha té ndryshme té biznesit
e Kérkimi i risisé né praktikat e tanishme
e Identifikon Furnitorét
e Mendon kreativisht rreth ushqimit dhe pijeve
e Drejton njé ekip né shérbimin e mikpritjes

Pér profesionistét
 Késhillon pér ruajtjen e natyrés
* Demonstron kompetenca ndérkulturore né shérbimet e mikpritjes
e Kryen aktivitetete edukative
e Prokuron produkte té mikpritjes
e Mendon kreativisht rreth ushqimit dhe pijeve
» Ndjek kodin etik té mirésjelljes
e Hulumton ide té reja

IV. Rezultate té pritura té té nxénit

Qéllimi pérfundimtar i programit mésimor dhe kursit té " Shkathésive Sipérmarrése

pér Sipérmarrjet e Turizmit té Qéndrueshém " éshté té ndihmoj né pérafrimin e
arsimit profesional (né nivelin e mesém dhe até té larté, si dhe arsimin e vazhdueshém
profesional) né mikpritjen me nevojat e zhvillimit ekonomik dhe risité né lidhje me

géndrueshmériné e Rajonit té Ballkanit Mesdhetar. Sipas késaj, kursi ka pér qéllim
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pérmirésimin e aspekteve te méposhtme té njohurive, shkathtésive dhe
kompetencave té té trajnuarve gé vendosin té ndjekin modulet e kursit:

1. Njohurité

e Rritja e vetédijes ndaj sfidave me té cilat ballafagohen shoqérité sot dhe
potenciali i biznesit té mikpritjes pér té kontribuar né zbutjen e problemeve
sociale duke krijuar vlera té pérbashkéta

e Kuptimi i ndérvarésisé dhe marrédhénieve komplekse midis
domosdoshmérisé ekonomike/ tregtare dhe ndikimit social

e Kuptimi themelor i evolucionit dhe praktikés sé sipérmarrjes private né
turizém dhe mikpritje

e Té kuptuarit té péparuar té tendencave té zhvillimit né turizém dhe mikpritje

e Kuptimi themelor i evolucionit dhe ndikimit té sipérmarrjes sociale né
turizém dhe mikpritje

e Ndérgjegjésim pér risité teknologjike dhe jo-teknologjike qé pérmirésojné
performancén e géndrueshmérisé sé kétyre sektoréve

e Té kuptuarit e marrédhénieve komplekse midis ndikimit fitimprurés dhe
ndikimit social

e Aftésia pér té hulumtuar, nxjerré mésime dhe pér té identifikuar praktikat
mé té mira nga studimet e rasteve dhe shembujt e sipérmarrjeve mikpritése
sé géndrueshme pér t'i zbatuar ato né biznes ose né ndonjé praktiké tjetér
profesionale ose né hartimin e politikave

e Njé kuptim themelor mbi réndésiné e kontekstit rajonal dhe kombétar, té
sistemeve té ndryshme té tregut dhe té sistemit ekonomik, si dhe té
konsumatoréve dhe aktoréve té tjeré kryesoré pér suksesin dhe dinamikén e
iniciativave té pérgjegjésisé shogérore té korporatave

2. Shkathtésité

e Sipérmarrja private

e zbatimi i té menduarit strategjik
e Kérkimi dhe zbatimi i risive

e Ndértimi i rrjeteve

e Krijimi i zgjidhjeve pér problemet

3. Kompetencat profesionale

e Zbatimi i planifikimit strategjik
e Zbatimi i strategjive té marketingut
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e Zbatimi i strategjive té shitjes

e Ruajtja e shérbimit té klientit

e Menaxhimi i stafit

e Menaxhimi i shérbimeve dhe buxheteve

V. Udhézimet metodologjike

Ky kurs éshté i hartuar gqé té ofrojé njohuri themelore. Ky kurs do té jeté
vecanérisht i dobishme pér studentét dhe té trajnuarit me formim té pakét ose té
papérfillshme né zhvillimin e géndrueshém dhe pasojat e saj pér menaxhimin e
bizneseve né turizém dhe mikpritje. Megjithaté, studentét dhe té trajnuarit me
njohuri mé té konsiderueshme mbi té dy ¢éshtjet kryesore mund té pérfitojné nga
kursi duke zgjeruar diapazonin dhe thellésiné e té kuptuarit té tyre, si dhe té
zhvillojné mé tej aftésité dhe kompetencat e tyre profesionale. Pér kategoriné e dyté
té pérdoruesve, aktivitetet mésimore dhe leximet shtesé jané me vleré té vecanté.

Si i tillé kursi éshté i pérshtatshém pér studenté ose profesionisté té gatshém pér té
shfrytézuar avantazhin konkurrues té géndrueshmérisé né fushén e turizmit dhe té
mikpritjes; pér arsimtarét e arsimit t€ mesme dhe terciare profesional dhe CVET né
fushén e turizmit dhe 1éndé té orientuar nga mikpritjes; pér trajneré né kompani;
pér menaxherét e sotém dhe té ardhshém té kompanisé dhe punonjésve né
mikpritjen - si njé hyrje themelore; pér zyrtarét publiké dhe menaxherét arsimore
té cilét jané té angazhuar né planifikimin strategjik pér AAP né fushén profesionale
té turizmit né vendet e Ballkani té Mesdheut.

Detyra e programit mésimor éshté té theksoj lidhjen midis aspekteve ekonomike,
mjedisore dhe sociale té mikpritjes, perspektivat pér kthimin e géndrueshmeérisé né
njé avantazh konkurrues pér biznesin, mundésité e siguruara nga sipérmarrja
private sociale dhe ekonomia e pérvojés, zgjidhjet pérkatése teknologjike dhe jo
teknologjike qé garantojnési géndrueshmeériné dhe realizueshmériné né praktike.
Kursi mbéshtetet né njé gasje ndérdisiplinore, duke shmangur zhargonin teknik.

Pritet gé studentét té sensibilizohen né ¢éshtje té tilla si:

- Qéndrueshméria pérfshin marrjen e vendimeve té véshtira midis vlerave qé
shpesh ingranojné zhvillimin né drejtime té ndryshme, kérkon gjetjen e njé
kompromisi midis aktoréve té ndryshém dhe nénkupton transformimin dhe

inovacionin, pra thyerja e modeleve té kaluara té zhvillimit

- Zhvillimi i géndrueshém gjithmoné kérkon njohuri té thella mbi ményrén se si
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funksionon natyra dhe se si vendimet e marra né sferén ekonomike dhe sociale
ndikojné dhe ndryshojné botén natyrore

- Qé géndrueshméria té jeté realisht e arritshme, biznesi duhet té jeté i
vetédijshém pér té mirén publike, si dhe pér sfidat me té cilat ballafagohen
shogérité dhe ekonomité né nivel lokal, kombétar dhe rajonal

- Puna né drejtim té géndrueshmérisé kérkon njé kuptim té shéndoshé té asaj qé
mund dhe nuk mund té arrijé teknologjia dhe ndryshimi teknologjik

- Edukimi i profesionistéve dhe sipérmarrésve né lidhje me géndrueshmériné dhe
pérdorimin e géndrueshém té burimeve né mikpritje duhet té kryhet né ményré
pragmatike, duke u mbéshtetur né tregime té suksesshme té biznesit té vérteté
si shembuj praktiké.

Trajnime informale dhe joformale

Kurset e trajnimit brenda kompanisé duhet té pérshtaten pér t'u adresuar
drejtpérsédrejti nevojave trajnuese né kompaniné specifike. Ky program mésimor
éshté vetém njé udhézues i pérafért né organizimin e trajnimeve né lidhje me
céshtjet themelore dhe konceptet. Instruktorét duhet ta hartojné kursin e tyre né
pérputhje me specifikimet e ofruara nga kompania ose né bazé té diskutimeve
paraprake me departamentin pérgjegjés né kompani. Duhet té pérfshihen tema
specifike g€ lidhen me sektorin e kompanisé apo fushén e tij profesionale, zakonisht
né raport té barabarté me ofrimin e njohurive mbi temat themelore té sipérmarrjes
sociale ose investimeve sociale. Diskutimet, si dhe pérdorimi i shembujve dhe
studimeve té rasteve, duhet té drejtohen né praktikén e kompanisé ose praktikén
né turizém dhe mikpritje.

L. Udhézimi, leximi i nevojshém dhe pjesémarrja né klasé

Mésimi né pérgjithési duhet té jeté né pérputhje  me kulturén mbizotéruese té
mésimit té institucionin arsimor gé ofron kursin. Megjithaté, pérdoruesit duhet té
vérejné se ky program mésimor éshté i hartuar vecanérisht né funksion té
lehtésimit té njé mésimi njé tip seminari, qé do té thoté gé leksionet mbaken né
minimum dhe klasa duhet té bazohet mbi diskutimet dhe prezantimin e studimeve
té rastit dhe shembuj. Pritet qé studentét té kené lexuar paraprakisht leximet e
detyruara.

Qéllimi i oréve mésimore éshté inkurajimi i debatit mbi temat e mbuluara, si dhe
shkémbimi i piképamjeve dhe informacioneve shtesé. Lexime shtesé ofrohen pér
studenté/ té trajnuarit mé té avancuar, pér referenca né té ardhmen, ose pér
studentét/ té trajnuarit gé kérkojné mé tej rreth temés, p.sh. né lidhje me zhvillimin
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e projekteve té tyre pérfundimtare. Studentét pritet té vijé né klasé té pérgatitur pér
té kontribuar né ményré domethénése né diskutimet né né grup né klasé dhe
kryerja e detyrave dhe ushtrimeve té klasés. Inkurajohet fugimisht pjesémarrja e
ligjéruesve té ftuar té cilét kané njohuri té jashtézakonshme né fushén né diskutim
p.sh. politikébérésit, arsimtaré me pérvojé, sipérmarrés, mentorét kompani etj.
Pérdorimi i burimeve té lira online pér arsim (edu-games, video studimi i rasteve),
si dhe késhillimi i kolegéve né mesin e studentéve mund té shtojné cilésiné e
trajnimit.

Rekomandohet qé pér secilén klasé té pérfshihen detyra grupi pér 10-15 minuta, né
té cilin studentéve/ té trajnuarve u jepen detyra qé lidhen me temat e dités - p.sh.
secili grup paraget njé pozicion né debat, njé shembull/rast studimor ose
pérmbledh njé c¢éshtje. Detyrat e grupit duhet té jené té menaxhueshme né
kéndvéshtrimin e leximit té kérkuar, por duhet té pérfshijné njé element té
kreativitetit ose té debatit, ose né ményré alternative té€ synojné pérmirésimin e
shkathtésive prezantuese. Rekomandohet fuqimisht qé detyrat e grupit té
pérfshijné zgjidhjen e problemeve gé jané me natyré ndérdisiplinore (kérkon futje
nga fusha té ndryshme). Cilésia e pérfshirjes sé studentéve ose pjesémarrésve né
trajnime né detyrat négrupe duhet té mbarté peshé shtesé né notén dhe vlerésimin
pérfundimtar.

Shénim i réndésishém né leximet e kérkuara: leximet e kérkuara duhet té shihet si
njé propozimin me zgjedhje. Nése gjatésia konsiderohet e pakontrollueshme,
instruktorét mund té zgjedhin té caktojné pjesé nga leximet e ndryshme ose té
zgjedhin vetém lexime té caktuara.

2. Parakushtet
Kursi éshté hartuar pér studentét dhe té trajnuarit né fushén profesionale té
Turizmit dhe fushat e tjera té péraférta né arsimin e larté - si¢c éshté pérmendur né
Seksionin I. Struktura e programit mésimor éshté e ndryshme né varési té nivelit té
arsimit né té cilin éshté ofruar struktura.

3. Detyrat dhe vlerésimi
Shembujt e méposhtém té opsioneve té vlerésimit jané hartuar si listé e zgjedhjes,
pra secili instruktor mund té zhvillojé planin e vet té vlerésimit bazuar né
kontekstin institucional dhe géllimet e kursit kur ofrohet né njé mjedis té vérteté
arsimor.

[a] Moduli dhe provimet pérfundimtare
Provimet mund té organizohen ose pas pérfundimit té ¢do moduli té kursit, ose né
fund té té gjithé kursit. Né rastin e paré, kohézgjatja e njé provimi té tillé mund té
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zgjasé deri né 1 oré, ndérsa kohézgjatja e provimit pérfundimtar mund té jeté 3 oré.
Rekomandohet gé provimet té pérbéhen nga dy pyetje me zgjedhje té shuméfishta
dhe pyetje té hapura. Njé provim i bazuar né studimin e rasteve mund té jeté
opsioni i preferuar pér studentét e nivelit té avancuar ose pér trajnime praktike. Né
kété rast, studentéve mund t'u kérkohet qé té analizojné rastin e studimit
népérmjet pyetjeve té shuméfishta dhe té hapura.

(b) portofolet elektronike individuale/ né grup té studimeve té rasteve té SVM-ve té
mikpritjes sé qéndrueshme

Kérkesat formale lidhur me gjatésiné:

Pér pérdoruesit akademike: gjatési: midis 1.800 dhe 2.800 fjalé.

Pér pérdoruesit né arsimin dhe aftésimin profesional, arsimin joformal ose
trajnimin brenda kompanisé: midis 1,200 dhe 2,000 fjalé.

Portofoli elektronik duhet té shérbejé pér ta njohur studentin/ kursantéve me
procesin e hulumtimit dhe analizés né fushén e mikpritjes sé géndrueshme. Njé rast
éshté njé pérmbledhje e njé situate té botés reale me té cilén ballafaqohet njé
sipérmarje. Rezultati kryesor i Portfolit elektronik duhet té jeté paraqitja e
hollésishme, analiza dhe vlerésimi i studimit té 1 rast studimi té SVM-ve té
mikpritjes sé géndrueshme, me njé fokusim té vecanté né ndikimin social/mjedisor
té arritur né secilin rast dhe sfidat me té cilat ballafagohet sipérmarrja. Duhet té
vendoset njé fokus i vegcanté né até se si mund t'u béhen té ditura mésimet e nxjerra
dhe té ndikojné né profesionistét tjeré né kété sektor. Detyrat me nivel té larté
duhet té bazohen né njé intervisté ose shkémbim té pyetésorit (pyetjeve) me
sipérmarrjen dhe/ose né hulumtime té gjera. Kéto dokumente duhet té plotésohen
me objekte multimediale si fotot, videot, PowerPoint, transkriptet, pyetésorét e
plotésuar ose skedarét audio nga intervistat e té tjerét. Instruktorét e klasave mund
té zhvillojné udhézimet e tyre né funksion té nevojave té nxénésve/ kursantéve dhe
nivelit té tyre té njohurive né fushat pérkatése.

Udhézime lidhur me pérmbajtjen e pritshme té rasteve studimore:

1. Véshtrim i pérgjithshém i SVM-ve, duke pérfshiré fushén e veprimtarisé dhe
shérbimit

2. Problemi, sfidat dhe mundésité me té cilat ballafagohet sipérmarrési

3.Cilat jané drejtuesit e iniciativés dhe cili éshté roli i menaxhimit té sipérmarrjeve,
punonjésve, komunitetit vendas, paléve té interesit

4. Zgjidhje (et) inovatore - teknologjike dhe/ose jo-teknologjike - té zbatuara nga
sipérmarrja dhe ményra se si ato jané shkallézuar

5. Sfidat dhe pengesat pér iniciativén e qéndrueshmérisé, duke pérfshiré por pa u
kufizuar né problemet e financimit, géndrueshmeérisé, menaxhimit (operacional ose
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strategjik), komunikimit dhe marketingut, personelit

6. Vlerésimi i pérgjithshém i ndikimit social/mjedisor dhe realizueshmérisé
ekonomike té sipérmarrjes

7.Vlerésimi i nevojave pér trajnim té menaxhimit dhe stafit té SVM-ve

8. Mésimet e nxjerra dhe praktikat e mira qé mund té huazohet nga ky rast

9. Rekomandime pér ndryshime né modelin e pérshkruar té biznesit né funksion té
pérmirésimit té ndikimit té tij

(c) Projekti individual
Studentét do té trajtojné sfidat e arsimit profesional né turizém dhe mikpritje duke
hartuar sesionin e tyre té trajnimit pér (i) menaxherét/pronarét e SVM-ve né
mikpritjen ose (ii) stafin né sipérmarrjet mikpritése té fokusuara né pérmirésimin e
njohurive dhe aktiviteteve pérgjegjése té turizmit dhe / ose shérbimeve.

Kérkesat formale lidhur me gjatésiné:

Pér pérdoruesit akademiké: gjatésia: ndérmjet 3.500 dhe 5.000 fjalé.

Pér pérdoruesit né arsimin jo-formal apo trajnimin né kompani: midis 2,500 dhe
4,000 fjaleé.

Qéllimi i kétij projekti individual éshté té detyrojné studentét/kursatnté pér t'u
pérballur me sfidat e natyrshme né meésimin e géndrueshmérisé né arsimin
profesional, duke pérfshiré por jo duke i kufizuar né:

- Dhénia e pérparési fushave kyce té qéndrueshmeérisé pér t'i adresuar té parat

- zgjedhja e strategjive té mésimdhénies, pérmbajtja, metodat dhe mjetet pér
rritjen e vetédijes dhe krijimin e njohurive

- pérshkrimi i iniciativave mikpritése té qéndrueshmeérisé dhe si ato lidhen me
elementet fitimprurése té biznesit té kompanisé dhe me strategjiné e
pérgjithshme té kompanisé

- hulumtimin dhe analizimin e potencialit pér krijimin e vlerés sé pérbashkét

- planifikimin e fillimit té iniciativés, vendosjen e drejtimit dhe zgjedhjen e
personave pérgjegjés né organizimin dhe strukturén e menaxhimit té
kompanisé

- planifikimin e financimit pér iniciativén e pérgjegjésisé shoqérore té
korporatave dhe bérjen e parashikimeve financiare themelore pér té
mbéshtetur ¢do kérkesé pér financim.

Instruktorét e klasés mund t’i zhvillojné udhézimet e tyre né funksion té nevojave té
nxénésve dhe nivelit té tyre té njohurive né fushat pérkatése. Rekomandohet njé
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4.Vlerésimi

Né pérgjithési vlerésimi duhet té jené né pérputhje me rregullat e pérgjithshme té
vlerésimit dhe notimit né institucion arsimor.

Rekomandohet gé vlerésimi i projekteve t'i jepeté prioritet ideve dhe kreativitetit
inovativ. Mund té aplikohet modeli né vijim i vlerésimi pér njé shkallé 1deri né 5:

1-  shkélgyer dhe né ményré té konsiderueshme mbi pritjet mesatare
instruktor apo rendimentit mesatar té klasés, duke treguar kuptueshméri té
shkélqgyer té koncepteve dhe céshtjeve themelore dhe té shogéruar me
hulumtime té konsiderueshme té métejshme, me njé element domethénés
krijues ose inovativ

2- i forté, duke treguar kuptueshméri té miré té informacionit situatés dhe
koncepteve dhe modeleve bazé, me elemente té dukshme Kkrijuese ose
inovative

3- pranueshme, duke demonstruar té kuptueshméri té shéndoshé té céshtjeve
themelore dhe disa informata shtesé, duke siguruar disa njohuri té reja ose duke
demonstruar ndérgjegjésim pér risité e fushés

4- dobét, duke demonstruar té kuptueshméri té pamjaftueshme ose sipérfagésor té
koncepteve themelore dhe modelet, angazhim té pakét ose aspak me informacion
shtesé dhe duke sjelé pak njohuri té reja

5- jo kénagshém dhe pak té pérfunduar

Shkalla mund té konvertohet né nivele, piké dhe pérqindjeve, né varési té sistemeve
notimit té vendeve ku kursi jepet.

Vlerésimi i propozuar:

Pjesémarrja individuale né klasé:
20% Pjesémarrja né detyrat e grupit né klasé
Detyra: 20% Provimi pérfundimtar
provim/ Projekti pérfundimtar: 60%
ose
4 provime né Moduli: 12% secili (sé bashku 60%)

5. Kodi mbi ndershmériné akademike dhe plagjiaturé

Cdo institucion gé zbaton kursin inkurajohet té ndjek kodin ose rregullat e veta né
lidhje me ndershmériné akademike, mosdiskriminimin né bazé té gjinisé,
pérkatésisé etnike, religjionit ose orientimit seksual, debatit té hapur dhe respektit
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pér mendimet e ndryshm, plagjiaturé et;j.
VI. Struktura e Klasés dhe orari, Leximet

Titulli i modulit Kodi i modulit

Qéndrueshméria

Pérmbledhje e modulit

Ky modul éshté i pérbéré nga dy c¢éshtje (nén-

module) té cilat japin njé pérmbledhje té
pérgjithshme té géndrueshmeérisé si njé fenomen
né zhvillimin ekonomik dhe sfidat pér
géndrueshmeériné né zonén e Ballkanit Mesdhetar.
Ky program mésimor mbulon ¢éshtje té tilla si
teknologjité e gjelbra, menaxhimi i destinacioneve
pérgjegjése, shkathtésité e gjelbra, kapaciteti
mbajtése dhe té tjera.

Titulli i modulit Kodi i modulit Titulli i temés Kodi i temés
Qéndrueshméria M1 Pérkufizimi i|T1

r géndrueshmeérisé
dhe axhenda e
géndrueshmeérisés3+

+

Té nxénét dhe metodate e mésimit
Orét akademiké Nga té cilat Aktivitet né klasé/ Aktivitete  té
Leksione, seminare/ pavarura té
workshop mesuarit/
akitivitet on-

line, projekte,
praktika,
udhétime

(ekskursione),
etj./

Tipologjia e modulit Kushtet Paraprake
Teorik dhe praktik Té pérgjithshme pér té gjithé kursin
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Zhvillimi i Qéndrueshém (ZHQ) éshté pércaktuar si "zhvillim gé plotéson nevojat e
sé tashmes pa kompromentuar aftésiné e brezave té ardhshém pér té pérmbushur
nevojat e tyre" (Raporti i Brundtland, 1987). Né vitin 2 015, OKB-ja formuloi
géllimet specifike té zhvillimit té géndrueshém. Koncepti ka evoluar nga
prioritizimi i ruajtjes sé natyrés pér té balancuar rritjen ekonomike, zhvillimin
social dhe mbrojtjen mjedisore né nivel lokal, rajonal, kombétar dhe ndérkombétar.

Né kontekstin mé té gjeré, géndrueshméria éshté pika e ekuilibrit ku nevojat e
popullatés aktuale mund té pérmbushen pa kompromentuar ekzistencén e
gjeneratave té ardhshme dhe pérmes pérdorimit té matur dhe té duhur té burimeve
gé sigurojné mbijetesén toné. Megjithaté, sot shumé njeréz jané ende larg nga
mundésia pér té pérmbushur nevojat e tyre bazé. ZHQ jo vetém qé trajton ¢éshtjen e
drejtésisé ndér gjeneratave, por edhe kété céshtje brenda gjeneratave: Si té
pérmirésohet jetén e té varférve pa e mbingarkuar ekosistemet? Kjo éshté njé sfidé
pér ményreén e jetesés individuale, pér kompanité dhe pér politikén e geverisé.

Pérvec késaj, gjaté disa dekadave té fundit, zhvillimi i shtriré dhe i pakontrolluar i
| turizmit éshté shogéruar me shumé pasoja té padéshirueshme mjedisore, sociale
dhe kulturore.

Né ményré gé té sigurohet njé bazé e forté dhe e géndrueshme pér zhvillimin e
industriné sé mikpritjes, duhet té eleminohet ndikimi negativ, pra tema té
pérshkruaj pérkufizimet e géndrueshmérisé dhe zhvillimit té géndrueshémdhe
eképloron marrédhéniet midis kétyre koncepteve dhe industriné e mikpritjes.

Duke eksploruar sfidat né rajonin e Ballkanit Mesdhetare lidhur me zhvillimin e
géndrueshém té sektorit té mikpritjes, tema synon paraqitjen e konceptit té
turizmit té qéndrueshém si njé tregues themelor té arritjen e géllimeve ekonomike,
sociale dhe estetike, duke mbrojtur vlerat kulturore, integritetin social, proceset
kryesore ekologjike dhe diversitetin biologjik.

Tema pérfshin informacione dhe ushtrime teorike dhe praktike.

Objektivat e té nxénit

Tema éshté hartuar pér:
- Parqitje fushén e zbatimit, parimet dhe sfidat kryesore té zhvillimit té
géndrueshém
- Pérmbledhje e tri shtyllave té zhvillimit té géndrueshém.

- Diskutoni konfliktet té cilat jané té pérfshira né konceptin ZHQ né nivel
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kombétare, si dhe né nivel global

Diskutoni sfidén ZHQ pér kompanité, pérgjegjésia e tyre dhe potencialet e
tyre pér veprim

Pérshkruajé sfidat ZHQ né rajonin e Ballkanit té Mesdheut dhe krahasimin e
tyre me situatén globale.

Rezultatet e mésimit

Pas pérfundimit té temés (nén-modul), kursanti duhet té jeté né gjendje té:

Jap pérkufizimet e géndrueshmérisé dhe zhvillimit té géndrueshém.
Identifikoj parimet dhe konceptet e géndrueshmérisé.

Kuptoj marrédhéniet dhe lidhje reciproke né mes géndrueshmeérisé dhe
industrisé sé mikpritjes.

Identifikoj sfidat dhe problemet kryesore me té cilat pérballen industrité e
turizmit dhe mikpritjes né kérkim té qéndrueshmeérisé

Metodat e vlerésimit

Detyrat (ju lutemi rendisni dhe pérshkruani né Metoda e vlerésimit

detaje gjithé aktivitetet qé duhet té péfshinne kétu)

e Praktika e té mira té studimeve té rastit e Detyré me shkrim
https://database.helix-

balkanmed.eu/searchpractices

e Video té rasteve té studimit
https://study.com/academy/lesson/sustainability-

environmental-issues-in-the-hospitalitz-

industry.html

www.youtube.com/watch?v=hLmDgPbKRDc

www.youtube.com/watch?v=CB9Enh6vyP0w

www.youtube.com /watch?v=NkAv9L1r1M

Pérmbajtje e detajuar e temés '

L.
Tema 1: Pérkufizimi i qéndrueshmérisé dhe axhenda e géndrueshmeérisé
(seminaré, 2 oré) '

1.1. Hyrje né gendrueshméri

Né aktivitet né klasé

Hyrje dhe histori: Brundtland, Riop', SDGs

Konceptet bazé dhe strategjité

Sfidat e zhvillimit té géndrueshém pér Biznesin dhe menaxhimi, Pérgjegjésité
e Qeverisé dhe Biznesit

Strategjité e géndrueshmé té biznesit

Konsumimi dhe stilet e jetesés

1.2. Shtyllat e qéndrueshmeérisé
1.3. Etikat mjedisore
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- Parimet ekologjike

- Koncepti i ekosistemeve

- Burimet energjitike dhe lidhjet e tyre té brendshme

- Rryma e energjisé

1.4. Pérkufizimet bazé

- Energjia alternative

- Cradle to cradle (hartimi i produktit sipas konceptit té géndrueshmérisé)

- Cikli i karbonit

- Statusii Tokés

- Gjurmé té karbonit

- Ekonomi e Gjelbér

1.5. Agjenda e Qéndrueshmérisé - 17 qéllimet e zhvillimit té
géndrueshém (QZHQ-té)

1.6. Legjislacioni dhe Politika e Qéndrueshmérisé

Tema 2: Pérmbledhje e sfidave né rajonin e BallkanitMesdhetar lidhur me
zhvillimin e géndrueshém (seminar, 1 oré)
- Fushat e veprimit ekonomik, territorial dhe mjedisor i ZHQ-sé né rajon
- Monitorimi
- Programet kombétare, evropiane dhe globale pér ZHQ-né
- Pikat kryesore né legjislacionin kombétar dhe rregulloret lidhur me
mikpritjen
- Partneritetet né fushén e ZHQ - instrumentet pér partneritet dhe format e
partneritetit

II. Aktivitete té pavarura mésimore

1. Studime té rasteve (3 oré)
Studentét u éshté dhéné detyra pér té zgjedhur tre studime té rasteve nga baza e té
dhénave e praktikave mé té mira me zgjidhje té zhvillimit té géndrueshém
(http://database.helix-balkanmed.eu ) dhe té vlerésuar potencialet e rritjes sé
géndrueshmeérisé sé kétyre sipérmarrjeve.
2. Pérmbledhje shkrim (2 oré)
Raportet pérgatiten ose individualisht ose né grup dhe ndjekin specifikimet dhe
kérkesat e vecanta. Pérmbledhjet duhet té pérfshijé sugjerime pér pérmirésimin e
géndrueshmérisé sé njé sipérmarrje té vecanté. Dokumentet gjithashtu duhet té
shpjegojné se c¢faré ka ndryshuar né kéndvéshtrimin e studentéve lidhur me
céshtjet e diskutuara.

Formati:
500 - 800 fjalé me strukturén e méposhtme
- Hyrje dhe specifikime té arsyes pér zgjedhjen e rasteve té vecanta
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3.

- Analiza e géndrueshmérisé dhe sfidat dhe problemet e praktikés
- zgjidhje té mundshme dhe sqarim té motivimit pér té sugjeruar pikérisht ato
- pérfundime té pérbashkéta pér té tre rastet e pérzgjedhura.

Pritet qé studentét té marrin pjesé né diskutim on-line ku ata do té paragesin
pérmbledhjet dhe té shprehin mendimin e tyre. Publiku éshté pérgjegjés pér
dhénien e komenteve dhe sugjerimin e pérmirésimeve ose dhénien e komenteve.
Nxénésit pritet té paragesin piképamjet e tyre pérmes shembujve pérkatés, fakteve
dhe burimeve té tjera té provave. Té gjitha diskutimet moderohen nga ligjéruesi
dhe drejtohen né ményré miqgésore.

Ambjentet

Mobilje, pajisje dhe pajisje:

Burimet e té nxénit:

detyra

programin e mésimit online, puné praktikedhe detyrat, si dhe informacione té
métejshme lidhur me aspektet e vecanta té kursit

Té tjeré:

Diskutim online (1 oré)

Objektet e mésimdhénies me zonén e duhur, ventilimin dhe ndri¢imin

Instalime elektrike dhe priza elektrike; mbéshtetje rezervé elektrike

Qasje né Internet

Siguriné e duhur, higjienike, siguriné dhe dispozitat e tjera, si dhe
vértetimin e pajtueshmeérisé sipas legjislacionit aktual

Tabela dhe karrige pér secilin nxénés dhe mésues

Kompjuter (tavoliné ose laptop) me programe kompjuterike pér
prezantime té tilla si Microsoft PowerPoint

Projektor multimedial ose ekran televiziv

Whiteboard ose dérrasé e zezé. Materiali pér té shkruar né té.

Printer dhe / ose makiné fotokopje né dispozicion pér shtypjen dhe
kopjimin e materialeve studimore, studimeve té rasteve dhe testeve

Prezantime PowerPoint né formatin dixhital
Materiale té shtypura qé mbéshtesin prezantimet
Material pér shpérndarje té programit mésimor té kursit, manuale dhe

Materiale pér shpérndarje té raste té studimit dhe testet
Materiale vizuale dhe audio gé mbéshtesin pérmbajtjen e mésimdhénies
Lista e leximeve té detyruara dhe té rekomanduara gé gjenden né
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e Ditarii frekuentimit
e Materiale konsumi, té tilla si fletoret, lapsat, shenjat e tabelave té bardha et;.

Lexime té detyruara
- Materialet dhe udhézuesit té publikuara né platformén e mésimit on-line
- Rastet praktike té dhéna si materiale plotésuese né secilin seksion

Lexime dhe burimet té rekomanduara (ndérkombétare)

Libra

- Diamond, J. (2005). Collapse: How Societies Choose to Fail or Succeed . N ew York:
Viking.

- McDonough, W. and Braungart, M. (2002). Cradle to Cradle: Remaking the
Way We M ake Things. London: Vintage.
- Suzuki, D. and Boyd, D. (2008). David Suzuki's Green Guide. Crows Nest: Allen &

‘| Unwin.

- Vasil, A. (2007). Ecoholic:Your Guide to the Most Environmentally Friendly
Information, Prod ucts and Services in Canada. Toronto: Hogrefe & Huber.

- Environmental Learning and Experience: Guide, Videos and Curriculum Maps
[online] Available at: www.bced.gov.bc.ca/ environmented/.

- Grant, T. and Littlejohn, G. (2001). Greening School Grounds: Creating H abitats for
Learning.

- Toronto: Green Teacher.

- Louy, R. (2013). Last Child in the Woods: Saving our Children from N ature-Deficit
Disorder. New York: Atlantic Books.

- Brown, L. (2007) Plan B 3.0 Mobilizing to Save Civilization. [online] Available at
www.earth- policy.org/ Books/ PB3/ Contents.h tm.

- Dauncey, G. and Mazza, P. (2001). Stormy Weather: 101 Solutions to Global
Climate Change. :

- Gabriola Island: New Society.

- McKenzie-Mohr, D. (2011). Fostering Sustainable Behavior: An Introduction to
Community- Based Social Marketing. Gabriola Island: New Society.

- Jones, V. (2009). The Green Collar Economy: How One Solution Can Fix Our
Two Biggest Problems. New York: Harper Collins.

- Leslie, D. (2012). Responsible Tourism: Concepts, Theory and Practice. London:
CABI.

- Inskeep, E. (1991). Tourism planning: an integrated and sustainable development
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approach.
- New York: Van Nostrand Reinhold.
- Steffen, A. and Gore, A. (2008). World Changing: A User's Guide for the 21st

Century. New York: Abrams.

Artikuj:
Brugger, E., Furrer, G., Messerli, B. & Messerlj, P. (1984). The Transformation of
the Swiss Mountain Regions. Berne: Paul Haupt.
Butler, RW. (1974). Thesocial implications of tourist developments. Annals of
Tourism Research, 2(2), pp. 100-11.
Butler, RW. (1980). The concept of a tourist-area cycle of evolution and
implications for management. The Canadian Geographer, 24, pp. 5-12.
Christaller, W. (1963). Some considerations of tourism location in Europe: the
peripheral regions - underdeveloped countries - recreation areas. Papers of the
Regional Science Association, 12, pp. 95-105.
Dickinson, Edington, ].M. & Edington, M.A. (1986). Ecology, Recreation and
Tourism. Cambridge University Press
English Tourist Board (1979). Eng lish Cathed rals and Tourism. London: English
Grosjean, G. (1984). Visual and aesthetic changes in landscape. In: E. A. Brugger et
al,, eds., The Transformation of Swiss M ountain Reg ions. Berne: Paul Haupt, pp.
71-9.
Gunn, C.A. (1976). Tourism-recreation-conservation synergism. Contact, 8(4), pp.
128-38.
Hardin, G. (1968). The Tragedy of the Commons. Science, 162, pp. 1243-8.
Hayward, S.J., Gomez, V.H. & Sterrer, W. (1981). Bermud a 's Delicate Balance.
Nassua: Bermuda National Trust.
Holder, ].S. (1987). The Pattern and Impact of Tourism on the Environment in the
Carribean. In: F. Edward, ed., Environmenta lly Sound Tourism Development in
The Caribbean. Calgary: University of Calgary Press, pp. 7-20.
International Union for Conservation of Nature and Natural Resources (IUCN).
(1980). World Conservation Strategy: Living Resource Conservation f or
Sustainable Development. Gland: IU CN.
Jackson, E.L. (1984). Energy development, tourism and nature conservation in
Iceland. In. R. Oldson et al., eds., Northern Ecology and Resource M anag ement.
Edmonton: University of Alberta Press, pp. 387-403.
Jayal, N.D. & Motwani, M. (Eds) (1986). Conservation, Tourism and M
ountaineering in the Himalayas. Dehra Dun: Natraj Publishers.
Jefferies, B.E. (1984). The Sherpas of Sagarmatha : the Effects of a National Park
on the Local People. In: ].A. McNeely and K.R. Miller, eds., N ational Pa rks,
Conserva tion and Development. Washington: Smithsonian I nstitution, pp. 473-
8.
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Kaur, J. (1985). Himalayan Pilg rimag es and the N ew Tourism. N ew Delhi:
Himalayan Books.

Krippendorf, J. (1984). The Capital of Tourism in Danger. In: E. A. Brugger et al,,
eds., The Transformation of Swiss M ountain Regions. Berne : Paul Haupt, pp. 42
7-50.

Lew, A.A. (1987). A Framework of Tourist Attraction Research. Annals of
Tourism Resea rch,14(4), pp.- 553-75.

Lucas, P.H.C. (1984). How protected areas can help meet society's evolving needs.
In: In: J.LA. McN eely and K.R. Miller, eds., N ational Parks, Conservation and
Development. Washington: Smithsonian Institution, pp. 72-9.

Maslow, A. (1954). M otivation and Personality. N ew York: Harper.

Mathieson, A. & Wall, G. (1982). Tourism: Economic, Physical and Social Impacts.
New York Longman .

Messerli, P. & Brugger, E.A. (1984). Mountain Areas between Self Reliance and
Dependancy, between Economy and Ecology: a Summary. In: E. A. Brugger et al,,
eds., The Transformation of Swiss M ountain Reg ions. Berne: Paul Haupt, pp. 1-

Mishra, H.R. (1984). A Delicate Balance: Tigers, Rhinoceros, Tourists and Park

Management vs the Needs of the Local People in Royal Chitwan National Park, N

epal. In: In: J.LA. McNeely and K.R. Miller, eds., N ational Pa rks, Conserva tion and

Development. Washington: Smithsonian Institution, pp. 197-2 05.

Morrison, A. & Dickinson, G. (1987). Tourist Development in Spain: Growth versus

Conservation on the Costa Brava. Geography, 72 (314), pp. 16-25.

- Murphy, P.E. (1985). Tourism -A Community Ap proach. New York: Methuen
Mikesell, eds., Persp ectives on Environment. Washington: Association of
American Geographers, pp. 290-310.

- Plog, S.C. (1973). Why Destination Areas Rise and Fall in Popularity. Cornell Hotel
and Resta urant Association Quarterly, 13 pp. 13-6.

- Sadler, B. (1987). Sustaining Tomorrow and Endless Summer: on Linking Tourism
and Environment in the Caribbea n. In: F. Edward, ed., Environmentally Sound
Tourism Development in The Caribbean. Calgary: University of Calgary Press, pp.
Ix-xxiii.

- Wall, G. (1989). Economic Aspects of Tourism and Heritage. To appear in
Conference Proceedings, Tourism and Heritage Preservation, Peterborough: Trent
University. Wilkinson, P. (1987). Tourism in Small Island Nations: a Fragile
Independence. Leisure Studies, 6(2), pp. 12 7-46.

- World Commission on Environment and Development (WCED) (1987). Our

Common Future. Oxford: Oxford University Press.
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Titulli i modulit Kodi i modulit Titulli i temés Kodi i ¢éshtjes
Qéndrueshmeéria M1 Pérkufizimi i| T2
géndrueshmérisé
dhe axhenda
géndrueshmérisé3>
Té nxénét dhe metodate e mésimit
Orét akademiké Nga té cilat Aktivitet né klasé/ Aktivitete té
Leksione, seminare/ pavaruraté
workshop mésuarit/
akitivitet on-
line, projekte,
praktika,
udhétime
(ekskursione),

Tipologjia e modulit Kushtet Paraprake

Teorik dhe praktik [ pérgjithshém pér té gjithé kursin
Shénime pér temén

Né kontekstin e zhvillimit aktual té ekonomisé botérore domosdoshmeérisht ngrihet
problemi i rritjes dhe zhvillimit ekonomisé sé vendeve né mbaré botés. Duke arritur

norma té larta té rritjes ekonomike né njé nga katér objektivat té politikés sé makro
ekonomisé. Réndésia e rritjes shtrihet né kontributin e saj né prosperitetin e
pérgjithsém té komuniteti. Rritja ekonomike éshté e nevojshme sepse i lejon
komunitetit té konsumoj mé shumé té mira dhe shérbime dhe ndihmon né
garantimin e njé sasi mé té madhe té mallrave dhe shérbimeve (shendet, arsimi
etj.),‘ duke cuar né pérmirésime e vértet té standarteve té jetesés. Megjithaté, rritja e
pérshpejtuar e ekonomisé mund té ¢oj né shterimin e burimeve natyrore dhe né
pérkeqésimin e problemeve té ndotjes mjedisore.

Qéllimi i temés éshté té eksploroj efektet e punésimit dhe kérkesat e aftésive pér
zhvillim té géndrueshém dhe té zbatueshmeérisé sé tyre né turizém dhe mikpritje.
Qéndrueshmeéria mund té vihet né praktiké vetém nése menaxherét dhe punonjésit
jané té pajisur me aftésisté, njohurité dhe kompetencat pér té menaxhuar né
ményré efikase dhe té rregull burimet né té gjitha operacionet e biznesit. Né
askeptin mé té gjeré, éshté e nevojsme té marrim né konisderaté ndikimin e
ndryshimit té politikave mjedisore dhe klimatike né kérkesta e ardhshme té
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aftésive né té gjithé sektorét e ndryshém té ekonomisé (né rastin toné mikpritja)
dhe pér té planifikuar pér qasjet pérkatése té aftésimit. Pika e fillimi éshté
pérkufizimi i CEDEFOP té aftésive té gjelbra si “njohuria, aftésité, vlerat dhe
géndrimet e nevojshme pér té jetuar, pér té zhvilluar dhe mbéshtetur njé shoqéri e
cila redukton ndikimin e aktivitetit njerézor né mjedis”. Kur i referohemi tri
shtyllave té géndrueshmeérisé, na nevojitet té konsiderojmé aftésité, njohurité dhe
kompetencat e nevojshme nga punonjésit pér té promovuar zhvillimin e
géndrueshém né shogériné, ekonomi dhe mjedis.

Né kété piké, tema do té analizojé sfidat ekonomike té pérballura nga vendet e
Ballkanit Mesdhetar misionin e tyre pér zhvillim dhe politikat publike qé kané pér
géllimi gé ti adresohen kétyre sfidave. Zbatimi praktik i qasjes sé kapacitetit
mbajtés né turizém dhe mikpritje éshté i skicuar pérmes rastev nga rajoni.

Objektivat e mésimit

Tema éshté e hartuar pér té:

- Diskutuar marrédhénien dhe ndikimin midis géndrueshmérisé dhe zhvillimit
ekonomik

- Skicuar ¢éllimin e ndikimit né zhvillimin ekonomik gé ka né shoqgéri dhe né
miréqgenien mjedisore duke marré parasysh ndryshimin klimatik

- Marré né konsideraté ndikimet ekonomike pozitive dhe negative té industrive té
ndryshme dominuese (té tilla si mikpritja, transporti, industria e udhétimit me
anije, pargeve té argétimit, menaxhimit té eventeve, agjensive té udhétimit dhe
operacioneve turistike) né rajon.

- Diskutuar ekonominé e gjelbér, teknologjité e gjelbra dhe shkathtésisté e gjelbra.

- Paraqitur c¢éshtjen e mikpritjes sé géndrueshme dhe kapacitetit mbajtés té
destinacioneve turistike

Rezultatet e mésimit

Pas pérfundimit té temés (nén modulit), kursantét duhet té jené né gjendje: .
- Té kuptoj marrédhénien midis géndrueshmérisé dhe zhvillimit ekonomik
- Té kuptojné nevojén pér aftési té gjelbra né turizém dhe mikpritje
- Té zbatoj konceptet e mikpritjes sé géndrueshme, kapicitetin mbajtés té
destinacioneve dhe aftésité e gjelbra né situata té vérteta biznesi
- Té kuptoj sfidate e géndrueshmérisé pérpara biznesit té mikpritjes né zonén
e Ballkanit té Mesdheut.

Metodat e vlerésimit

Detyrat (ju lutemi rendisni dhe pérshkruani né Metoda e vlerésimit
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detaje té gjitha aktivitete qé duhet té péfshinne

kétu)

¢ Praktika e mira té rasteve té studimit e Detyré me shkrim
https://database.helix-

balkanmed.eu/searchpractices

e Video té rasteve té studimit
www.youtube.com /watch?v=f5hmHXI8bDU

www.youtube.com/watch?v=vXWVAOQOghlro

www.youtube.com/watch?time

continue=10&v=xtUEVi7vaEA

e Udhétim dhe bérja e njé video ne
udhetim shkollor

Pérmbajtje e detajuar e temés

I. Aktivitetet né klasé

Tema 1: Ndryshimi klimatik, shprehité e gjelbra dhe teknologjité e gjelbra,
vetédija mjedisore (seminar, 2 oré)

1.1. Rritja ekonomike dhe zhvillimi i géndrueshém

Hyrje, parimet dhe marrédhénia ndérmjet géndrueshmeérisé dhe zhvillimit
ekonomik

Konceptet bazé dhe pérkufizimet, pérmbledhje e parimeve, konteksti historik;
miréqgenia individuale dhe e komunitetit, ndikimi mjedisor; stabiliteti shogéror
dhe siguria mjedisore; masat e zhvillimit ekonomik

Rritja ekonomike e rajonit té ballkanit mesdhetar - Shqipéria, Bullgaria, IR]M,

Greqia, Qipro; vende té tjera né rajon: Serbia, Bosnje&Herzegovina, Kroacia

1.2. EKkonomia e gjelber né praktiké

Burimet e energjisé- 10 burimet e ndryshme té energjisé
Ndryshimi klimatik

Aftésité e gjelbra

Teknologjité e gjelbra

Mbrojtja mjedisore dhe etika mjedisore

Tema 2: Mikpritje e géndrueshme (seminar, 1 oré)

Impakti mjedisor

Faktorét qé ndikojhé gasjen e géndrueshme

Pércaktimi i sipérmarrjeve té géndrueshme dhe migésore ndaj mjedisit né
turizém dhe mikpritje

Kapaciteti mbajtés dhe destinacionet

II. Aktivitete té pavarura mésimore
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1. Studim té rasteve (1 oré)

Studentéve u éshté dhéné detyra pér té marr tre studime té rasti nga bazén e té
dhénave té praktikave mé té mira me zgjidhje té zhvillimit té géndrueshém
(http//:database.helix-balkanmed.eu) dhe té analizojné nivelin e teknologjisé sé
gjelbér té zbatuar né kompani (nése ka) si dhe nevoja e aftésive pérkatése qé u
duhen menaxheréve dhe punonjésve.

2. Udhétime dhe bérja e njé video (30ré)

Studentéve u éshté dhéné detyra té vizitojné njé zoné turistike, sipérmarrje dhe
organ rregullator qé ka té béj me zhvillimin e rajonit. Ata duhet té béjné pyetje né
interes dhe té zbulojné rrugén e duhur pér zhvillimin ekonomik né ményr té
géndrueshme. Pér shembull, ata mund té pérfshihen né njé diskutim me specialistét
financiar rreth strategjive té kompanisé rreth vénies sé ¢mimeve, taktikat e
menaxhimit té té ardhurave té saj, zgjedhja e kaneleve té shpérndarjes ose té pyesin
rreth teknikave ekzistuese dhe té pérdora dhe teknologjive pér resurset dhe
shpenzimet e pérdorimit, et;j.

Studentét duhet té filmojné/kapin ¢do gjé dhe té krijojné njé video té shkurtér qé
tregon faktorét mé té réndésishém pér zhvillim té gqéndrueshém ekonomik por
gjithashtu edhe krijimtariné e tyre.

3. Pérmbledhje shkrim (2 oré)
Studentét kané pér detyré té shkruajné njé ese duke ndjekur udhézimet specifike:

Formati:
1500 -2000 fjalé me strukturén e méposhtme
- Hyrje dhe specifikimet e arsyes pér zgjedhjen e temés
- Analiza e géndrueshmeérisé dhe sfidat dhe problemet lidhura me temén
- Té shprehin piképamjet dhe té shpalosin argumentet (pamje, diagrama ose
materiale té tjera vizuale jané té déshirueshme)
- Konkluzione dhe sugjerime pér pérmirésim
Temat (studentét duhet té zgjedhin njé nga pyetjet e méposhtme si njé temé pér eseté
e tyre):
- A shkatéron vende puné pérpjekjet e mbrojtjes klimatike?
- A mundet qé krijimi i aftésive té gjelbra té pérfshihet né arsimin formal?
- Cilat jané aftésité e gjelbra mé té nevojshme né turizém dhe mikpritje?
- Barazia gjinore né punét né sektorin e gjelbér ésht mit apo realitet pér zonat e
Ballkanit Mesdhetar?
- Kapacitetet mbajtése né proceset e planifikimit pér zonat bregdetar - interesat
afat shkurtér kunddrejt atyre afatgjate?
- Kapacitet mbajtése né proceset e planifikimit pér zonat malore - interesat afat
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shkurtér kunddrejt atyre afatgjate?

Ambjentet

. Objektet e mésimdhénies me zonén e duhur, ventilimin dhe ndri¢imin

. Instalime elektrike dhe priza elektrike; mbéshtetje rezervé elektrike

° Qasje né Internet

° Siguriné e duhur, higjienike, siguriné dhe dispozitat e tjera, si dhe
vértetimin e pajtueshmeérisé sipas legjislacionit aktual

Mobilje, pajisje dhe pajisje:
. Tabela dhe karrige pér secilin nxénés dhe mésues

. Kompjuter (tavoliné ose laptop) me programe kompjuterike pér
prezantime té tilla si Microsoft PowerPoint

. Projektor multimedial ose ekran televiziv

. Whiteboard ose dérrasé e zezé. Materiali pér té shkruar né té.

. Printer dhe / ose makiné fotokopje né dispozicion pér shtypjen dhe
kopjimin e materialeve studimore, studimeve té rasteve dhe testeve

| Burimet e té nxénit:

. Prezantime PowerPoint né formatin dixhital

o Materiale té shtypura qé mbéshtesin prezantimet

. Material pér shpérndarje té programit mésimor té kursit, manuale dhe
detyra

. Materiale pér shpérndarje té raste té studimit dhe testet

. Materiale vizuale dhe audio qé mbéshtesin pérmbajtjen e mésimdhénies

Lista e leximeve té detyruara dhe té rekomanduara qé gjenden né

programin e mésimit online, puné praktikedhe detyrat, si dhe informacione
té métejshme lidhur me aspektet e vecanta té kursit

Té tjeré: ;
e Ditarii frekuentimit
e Materiale konsumi, té tilla si fletoret, lapsat, shenjat e tabelave té bardha etj

Lexime té detyruara dhe té rekomanduar

Lexime i detyruar
- Materiale gjaté kursit dhe manual i publikuar né platformén e té nxénit
online.
- Raste praktike té dhéna si materiale shtesé né secilin seksion
Lexim dhe burime té rekomanduara (ndérkombétaré)
- Capra, F. (1983). The Turning Point - Science, Society and the Rising
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Qéndrueshmeéria né Turizém (Sipérmarrija) M2

Ky modul éshté i pérbéré nga 5 c¢éshtje (nén-
module) té cilat pérgéndrohen né zbatime praktike
té géndrueshmeérisé pér sipérmarrjet e turistéve
dhe té mikpritjes. Né kuptimin mé té gjeré,
zhvillimi i turizmit té géndrueshém éshté njé
proces, i cili plotéson nevojat e turisteve aktual dhe
komuniteteve pritése ndérkohé gé mbrojné dhe
pérmirésojné nevojat e té ardhmes. Né kushtet
praktike, zbatimi i nocioneve afatgjate varen nga
organizimi i bizneseve aktuale dhe se si ato
ndérhyjné me klientét e tyre dhe komunitet.
Rrjedhimisht, c¢éshtjet kryesore né modul do i
referohen risive dhe zgjidhjeve organizative pér
turizmin e géndrueshém, pér mundésité e siguruar
nga ekonomia e pérvojés, pér emértimin dhe
géndrueshmériné shoqgérore né sipérmarrjet e
turizmitdhe mikpritjes.
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Titulli i modulit Kodi i modulit Titulli i céshtjes Kodi i ¢céshtjes

Qéndrueshméria M2 Pérkufizimi i|T3

né Turizém géndrueshmérisé

(sipérmarrjet) dhe axhenda e
géndrueshmérisé3e

Metodat e mésuar dhe té dhénies sé mésimit
Orét akademiké Nga té cilat Aktivitet né klasé/  Aktivitete té
Leksione, meésuarit té
seminare/ pavarura/
workshop akitivitet on-line,
projekte, praktika,
udhétime
(ekskursione), etj./
e | R [ S
Tipologjia e modulit ‘ Kushte paraprake
Teorik dhe praktik [ pérgjithshém pér té gjithé kursin
Shénime té 1éndés
' Edhe psesa mé e madhe e diskutimit té inovacionit pérgéndrohet né produktet e
reja dhe teknologjive, e gjitha risia éshté e bazuar né supozime ekzistuese sfiduese
dhe ményrat e té menduarit. Eshté e réndésishme té kuptohet se industria e
mikpritjes dhe turizmit jané kryesisht pérfituesit e inovacioneve té krijuara né
sektoré té tjeré, si prodhimi, ndértimi, IT etj. Megjithaté, gjithashtu mund té
gjenerojné modele té reja biznesi, si¢ jané fermat e hapura, institucione me zero
mbéturina, parge tematik dhe té tjera - dhe kjo éshté njé vend qgé duhet té
eksplorohet dhe prezantohet vecanérisht pasi qé inovacioni gjeneron drejtimin e ri
pér zhvillimin e sipérmarrjeve mikpritése.

Shumé zgjidhje inovative té zbatuara né turizém dhe mikpritje, fillimisht i
referoheshin efikasitetit té resurseve té institucioneve turistike dhe si rrjedhim
pérfshinin pérmirésimin = e performancés mjedisore té sipérmarrjeve.
Ndérgjegjésimi né rritje mjedisor ishte forca e paré lévizése pér risité né industriné
turistike. Megjithaté, me avancimin e teknologjisé dhe kérkesés publike drejt njé
sjelljeje mé etike té biznesit, shumé sipérmarrje kané tendencén qé té prezantojné
zgjidhje té reja dhe ee riorganizojné biznesin e tyre pér t'u béré si pérgjegjés si nga
ana shogérore edhe mé shumé i zbatueshém né treg.

Kjo temé fokusohet né risité e qéndrueshmérisé té cilat jané adoptuar né mikpritje,

e cila pérshkruan variablat qé ndikojné né normén e adoptimit si dhe procesin e

% Kjo 1&éndé éshté zhvilluar nga Universiteti i Menaxhimt t& Varnes (Bullgari)
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futjes sé risive nga sipérmarrjet né kété sektor.

Objektivat e mésimit

Tema éshté e hartuar pér té:

- Pérshkruar procesin e difuzionit dhe konceptin e inovacionit

- Diskutuar karakteristikat dhe llojet e risive

- Shqyrtuar pasojat e risive

- Prezantuar praktikat e turizmit té géndrueshém (PTQ), si risité dhe sjellja e
turizmit etik dhe qé shlyen pér PTQ-né

- Dhéné informacion mbi ndikimin e sektorit té mikpritjes né géndrueshmeériné e
destinacion turistik

- Shqyrtuar motivuesit dhe kufijté e sipérérmarrjeve turistike pér té inkurajuar
inovacionin pér turizmin e géndrueshém

- Prezantuar mjetet aktuale té pérdorura nga sipérrmarrjet e turizmit pér
integrimin e inovacioneve TQ :

- Pérshkruar procesin e futjes sé inovacionit t¢ mundshém (teknologjike dhe jo
teknologjike) pér sipérmarrjet e turizmit té géndrueshém

Rezultatet e mésimit

Pas pérfundimit té temés (nén modulit), té trajnuarit duhet té jené né gjendje té :
- Demonstrojné njé ndérgjegjésim dhe nd]eshmerl ndaj inovacionit né turizém
- Analizoj, vlerésoj dhe diskutoj risitl e ndryshme té mundshme pér t'u
integruar né sipérmarrjet turistike
- Zbatojné njohurité e tyre né risi né sipérmarrjet e turizmit té€ géndrueshém
- Integroj risité pér sipérmarrjet e turizmit té géndrueshém - si sjellje e
turizmit etik dhe shpérblimi.
Metodat e vlerésimit

Detyrat (ju lutemi rendisni dhe pérshkruani né Metoda e vlerésimit

detaje té gjitha aktivitete qé duhet té péfshinne

kétu)

¢ Praktika e mira té rasteve té studimit e Detyré me shkrim
https://database.helix-
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balkanmed.eu/searchpractices

e Pyetje pér diskutim
e Udhétim dhe bérje e njé video

Pérmbajtja e detajuar e temés

I. Aktivitetet né klasé

o Akullthyesi (Icebreakers) dhe aktivitetet prezantuese

Né fillim té secilés temé rekomandohet aktiviteti i akullthyesit (icebreaker) pér té
angazhuar nxénésit né procesin e té mésuarit, pér té rritur motivimin dhe pérgendrimin
né kété temé dhe pér té nxitur frymén e té qenurit i hapur dhe té pranimit. Akullthyes té
shkurtér dhe aktivitete té tjera mund té pérdoren gjithashtu gjaté mésimit si njé
aktivitet gé nxit formimin e grupeve pasi kéto aktivitete kané aftésiné té krijojné njé
atmosferé migésore dhe té shmangin stresin. Ato mund té zgjidhen né ményré tematike
né pérputhje me pérmbajtjen e studimit dhe pér té shérbyer si hyrje ose tranzicion nga
njé temé né tjetrén.

e Pjesémarrje aktive
Nxénésit pritet té ndjekin mésimet rregullisht, té marrin pjesé né diskutime dhe
aktivitete, té ndjekin ligjératat e mysafiréve nga praktikuesit e industrisé dhe té
ndajné njohurité dhe pérvojén me shokét e tyre té klasés duke u angazhuar né
ményreé kritike me materialin e kursit. Studentét do té pérfshihen né diskutimin e
temave té ndryshme gé lidhen me rezultatet e té nxénit. Pritet qé ata té marrin
pjesé né ushtrime dhe aktivitete né klasé. Ata pritet té japin argumente pér
kéndvéshtrimin e tyre bazuar né materialin e studimit, pérvojén e tyre profesionale
ose personale, njohurité, ideté dhe ideté e akumuluara paraprakisht. Té gjitha
diskutimet duhet té zhvillohen né ményré migésore dhe konstruktive, ndérsa
kritikét personalé dhe sjelljet ofenduese duhet té shmangen.

e Studimet e rasteve
Secila temé éshté e mbéshtetur me raste studimore té jetés reale dhe praktikat mé
té mira té industrisé né nivel kombétar dhe né mbaré botén. Studimet e rasteve
mund té pérgatiten paraprakisht nga instruktori dhe té shpérndahen né formén e
materialeve pas secilés sesion leksionesh. Pérvec¢ késaj, studentét pritet té
hulumtojné pér studime té rasteve té tjera dhe t'i paragesin ato para klasés né njé
ményré té shkurtér, por gjithépérfshirése. Rekomandohet gé secili rast studimor té
ndiget nga njé debat né grup. Duhet té mblidhen informacione mbéshtetése né
ményré gé té aftésohen pjesémarrésit té analizojné dhe diskutojné thellésisht
studimin e rasteve té vecanta brenda kuadrit specifik politik, shogéror, legjislativ,
teknologjik dhe mjedisor.
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o Lektoré té ftuar
Kurdoheré qé profesionistét e duhur, praktikuesit dhe ekspertét nga industrité dhe
profesionet e lidhura do té ftohen pér té ndaré njohurité dhe pérvojén e tyre
praktike. Studentét duhet té pérfitojné nga kjo mundési duke parashtruar pyetje,
duke eksploruar mundésité dhe duke ndértuar rrjete té kontakteve me vleré.

o Seminare
Tema 1: Shpérndarja e risive - sjellja etike e turizmit dhe marrja e fryteve
(seminar, 1 oré)
1.1 Cfaré éshté pérhapja e risive
1.2 Karakteristikat e inovacioneve
1.3 Llojet e inovacionit (teknologjik dhe jo-teknologjik)
1.4 Pasojat e inovacioneve
1.5 Praktikat e turizmit té géndrueshém (STP), si risité.
1.6 Sjelljet e turizmit etik dhe té paguhen drejt STP.

Theme 2: Risi pér sipérmarrjet e turizmit té géndrueshém - inovacioneve
teknologjike dhe jo teknologjike (seminar, 2 oré)
2.1 Ndikimi i sektorit té mikpritjes né géndrueshmeériné e
destinacionit turistik
2.2 motivues dhe kufijté e sipérmarrjeve turistike pér té nxitur risi
pér turizmin e géndrueshém
2.3 Mjetet e pérdorura nga sipérmarrjet turistike pér integrimin e
risive ST
2.4 Inovacioni i mundshém (teknologjik dhe jo-teknologjik) pér
sipérmarrjet e turizmit té géndrueshém.

II. Aktivitete té pavarura mésimore

1. Studim rasti (3 oré)
Shpérndarja e risive - sjellja etike e turizmit dhe marrja e fryteve.

2. Studim rasti (3 oré)
Risi pér sipérmarrjet e turizmit té géndrueshém - inovacioneve teknologjike dhe jo
teknologjike
Ambjentet
. Objektet e mésimdhénies me zonén e duhur, ventilimin dhe ndrigimin

° Instalime elektrike dhe priza elektrike; mbéshtetje rezervé elektrike

. Qasje né Internet
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. Siguriné e duhur, higjienike, siguriné dhe dispozitat e tjera, si dhe
vértetimin e pajtueshmeérisé sipas legjislacionit aktual

Mobilje, pajisje dhe pajisje:

. Tabela dhe karrige pér secilin nxénés dhe mésues

. Kompjuter (tavoliné ose laptop) me programe kompjuterike pér
prezantime té tilla si Microsoft PowerPoint

. Projektor multimedial ose ekran televiziv

. Whiteboard ose dérrasé e zezé. Materiali pér té shkruar né té.

. Printer dhe / ose makiné fotokopje né dispozicion pér shtypjen dhe
kopjimin e materialeve studimore, studimeve té rasteve dhe testeve

Burimet e té nxénit:
. Prezantime PowerPoint né formatin dixhital
. Materiale té shtypura qé mbéshtesin prezantimet
. Material pér shpérndarje té programit mésimor té kursit, manuale dhe
detyra
. Materiale pér shpérndarje té raste té studimit dhe testet
. Materiale vizuale dhe audio qé mbéshtesin pérmbajtjen e mésimdhénies

Lista e leximeve té detyruara dhe té rekomanduara qé gjenden né
programin e mésimit online, puné praktikedhe detyrat, si dhe informacione
té métejshme lidhur me aspektet e vecanta té kursit

Té tjeré:
e Ditari i frekuentimit
e Materiale konsumi, té tilla si fletoret, lapsat, shenjat e tabelave té bardha et;j

Leximi i kérkuar dhe i rekomanduar

Leximi i kérkuar
- Materiale gjaté kursit dhe manual i publikuar né platformén e té nxénit
online.

- Raste praktike té dhéna si materiale shtesé né secilin seksion
Lexim dhe burime té rekomanduara (ndérkombétaré)
Roger, E. M. (1995). Diff usion of | nnovations. 4th ed. New York: Free Press. Roger,
E. M. (2003). Diff usion of In novations. 5th ed. New York: Free Press.
Swaebrooke, L. (2002). Sustainable Tourism M anagement. Weaver, D. (2006).
Sustainable Tourism. Elsevier, pp. 73-110.
Middleton, T. (2002).
Sustaina ble Tourism:A marketing Perspective.Butterworth- Heinemann, pp.133-
201.
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Sustainable Tourism Division of Rainforest Alliance (2009). Guide for Sustainable
Tourism Best
http://www.rainforestalliance.org/tourism/documents/tourismpracticesguide.pdf

Robinson, L. (2009). A Summary of Diffusion of Innovations.
[online] Available http://www.enablingchange.eom.au/Summary Diffusion
Theory.pdf

Titulli i modulit “Kodi i modulit Titulli i céshtjes Kodi i céshtjes
Qéndrueshmeéria Pérkufizimi i| T4
né Turizém géndrueshmérisé
(sipérmarrjet) dhe axhenda e
géndrueshmeérisé3’
Metodat e nxénies dhe dhénies sé mésimit
Orét akademiké Nga té cilat Aktivitet né klasé/  Aktivitete nxénie

Leksione, té pavarura/

seminare/ akitivitet on-line,

workshop projekte, praktika,
udhétime
(ekskursione), etj./

Teorik dhe praktik . Té pérgjithshme pér téré kursin

Zgjidhjet e géndrueshme pér sipérmarrjet e turizmit dhe mikpritjes jané té
shuméllojshme - nga pajistet e TIK-ut dhe zbatimet qé jané me tradicionale brenda
muajve qé nga prezantimi i tyre e deri né menaxhimin mé kopleks té mjediseve dhe
modeleve té pérgjithshme té energjisé sé ripérdorshme. Gjithashtu, shumé nga kéto
zhvillime ¢ojné né rehatiné e pérmirésuar pér turistét pérvec efikasitetit té
burimeve. Pérfitimet afatgjata pér komunitetin e destinacioneve né shumicén e
rasteve jané té padiskutueshme.

Pér rajonin e Ballkanit Mesdhetar, zgjidhjet e géndrueshmeérisé jané shumé té
nevojshme me efektet e ndryshimit klimatik qé po béhen gjithnjé e mé té dukshme
né jetén e pérditshme, té tilla si rritja e temperaturés verore, ndodhité vjetore té
fatkeqésive natyrore si pérmbytjet, thatésia, pakésimi i ujit, etj. Né té njéjtén kohé,
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shumé sipérmarrje (Vecanérisht sipérmarjet e vogla dhe té médha) hezitojné té
fusin pajisje dhe ose modele organizative pasi ata nuk jané té bindur pér efikasitetin
ekonomik té risive. Rrjedhimisht, mesazhi kryesor i késaj tem éshté zgjidhjet e
géndrueshme nuk jané njé lluks dhe sjellin efekte pozitive pér bizneset qé
tejkalojné investimin fillestar pér inovacionin.

Objektivat e mésimit

Tema éshté e hartuar pér té:

- Prezantuar dhe vlerésuar qéndrueshmeériné e zgjidhjeve né fushén e zonave té
menaxhimit funksional

- Rritur kompetencat pér dhénien e zgjidhjeve té géndrueshme pér mikpritjen e
sipérmarjeve té vogla dhe té mesme.

- Shtuar njohurité, shkathtésité dhe aftésive pér té zhvilluar zgjidhjet llogjike dhe
té pajtueshme pér sipérmarrjet e turizmit té géndrueshém.

Rezultatet e mésimit

Pas pérfundimit té temés (nén modulit), kursantét duhet té jené né gjendje:

- Té krijojné zgjidhjeve té qéndrueshme né menaxhimin e marketingut,
menaxhimin e burimeve njerzore, menaxhimin operacional dhe
manexhimin financiar.

- Té zhvilloj rekomandime konkrete pér té kapércyer barrierat e ndryshme
dhe té ofroj zgjidhje té qéndrueshme pér sipérmarrjet e turizmit

- Té tregojné njohuri dhe shkathtési pér turizmin e géndrueshém

- Té vlerésojné né ményré kritike dhe té krahasdjné perspektivat e ndryshme
né zgjidhjet e qéndrueshiné pér mikpritjen e sipérmarrjeve té vogla dhe té
mesme.

- Té analizojné, vlerésojné dhe diskutojné géndrueshmériné né mikpritje dhe
turizém. ‘

Metodat e vlerésimit

Detyrat (ju lutemi rendisni dhe pérshkruani né Metoda e vlerésimit

detaje té gjitha aktivitete qé duhet té péfshinne
kétu)

e Praktika té mira té rasteve té studimit e Detyré me shkrim
https://database.helix-

balkanmed.eu/searchpractices
e Pyetje pér diskutim
e Udhétim dhe bérje e njé video

Pérmbajtja e detajuar e temés
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I. Aktivitetet né klasé

e Aktivitete Akullthyese dhe hyrése.

Né fillim té secilés temé, rekomandohet aktiviteti i akullthyesit pér té angazhuar
nxénésit né procesin e té mésuarit, pér té rritur motivimin dhe pérgendrimin
né kété temé dhe pér té nxitur frymén e hapjes dhe pranimit. Akullthyes té
shkurtér dhe aktivitete té tjera mund té pérdoren gjithashtu gjaté mésimit si
njé aktivitet i ndértimit té ekipit pasi ata kané aftésiné pér té krijuar njé
atmosferé migésore dhe pér té devijuar stresin. Ata mund té zgjidhen né
ményré tematike pér té pérputhur pérmbajtjen e studimit dhe pér té shérbyer
si hyrje ose tranzicion nga njé temé né tjetrén.

e Pjesémarrje aktive

Nxénésit pritet té ndjekin mésimet rregullisht, té marrin pjesé né diskutime dhe
aktivitete, té ndjekin ligjératat e mysafiréve nga praktikuesit e industrisé dhe
té ndajné njohurité dhe pérvojén me shokét e tyre té klasés duke u angazhuar
né ményré kritike me materialin e kursit. Studentét do té pérfshihen né
diskutimin e temave té ndryshme gé lidhen me rezultatet e té nxénit. Pritet qé
ata té marrin pjesé né ushtrime dhe aktivitete né klasé. Ata pritet té japin
argumente pér kéndvéshtrimin e tyre bazuar né materialin e studimit,
pérvojén e tyre profesionale ose personale, njohurité, ideté dhe ideté e
akumuluara paraprakisht. Té gjitha diskutimet duhet té zhvillohen né ményré
migésore dhe konstruktive, ndérsa kritikét personalé dhe sjelljet ofenduese
duhet té shmangen.

e Studimet e rasteve

Secila temé éshté e mbéshtetur me raste studimore té jetés reale dhe praktikat
mé té mira té industrisé né nivel kombétar dhe né mbaré botén. Studimet e
rasteve mund té pérgatiten paraprakisht nga instruktori dhe té shpérndahen
né formén e materialeve pas secilés sesion leksionesh. Pérveg késaj, studentét
pritet té hulumtojné pér studime té rasteve té tjera dhe t'i paragesin ato para
klasés né njé ményré té shkurtér, por gjithépérfshirése. Rekomandohet gqé
secili rast studimor té ndiget nga njé debat né grup. Duhet té mblidhen
informacione mbéshtetése né ményré qé té aftésohen pjesémarrésit té
analizojné dhe diskutojné thellésisht studimin e rasteve té vecanta brenda
kuadrit specifik politik, shogéror, legjislativ, teknologjik dhe mjedisor.

o Lektoré té ftuar

Kurdoheré gé profesionistét e duhur, praktikuesit dhe ekspertét nga industrité
dhe profesionet e lidhura do té ftohen pér té ndaré njohurité dhe pérvojén e
tyre praktike. Studentét duhet té pérfitojné nga kjo mundési duke parashtruar
pyetje, duke eksploruar mundésité dhe duke ndértuar rrjete té kontakteve me
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vleré.
o Seminaret

Tema 1: Zgjidhjet e géndrueshmeérisé e pér mikpritjen e SVM (seminar,
3o0ré)

1.1Zgjidhjet e géndrueshmérisé né menaxhimin e marketingut

1.2Zgjidhjet e qéndrueshmérisé né menaxhimin e burimeve njerzore

1.3 Zgjidhjet e géndrueshmeérisé né menaxhimin operacional

1.3Zgjidhjet e qéndrueshmérisé né manexhimin financiar

III. Aktivitete té pavarura mésimore

3. Studim rasti (6 oré)
Zgjidhjet e qéndrueshmérisé né mikpritjen e SVM- menaxhimi i ambjenteve,
efikasiteti i energjisé, mjeteve té TIK-ut, risive logjike.

| “purimer

Ambjentet

e Objektet e mésimdhénies me zonén e duhur, ventilimin dhe ndrigimin

e Instalime elektrike dhe priza elektrike; mbéshtetje rezervé elektrike

e (Qasje né Internet

e Siguriné e duhur, higjienike, siguriné dhe dispozitat e tjera, si dhe vértetimin e
pajtueshmeérisé sipas legjislacionit aktual

Mobilje, pajisje dhe pajisje:

e Tabela dhe karrige pér secilin nxénés dhe mésues

e Kompjuter (tavoliné ose laptop) me programe kompjuterike pér prezantime
té tilla si Microsoft PowerPoint '

e Projektor multimedial ose ekran televiziv

e Whiteboard ose dérrasé e zezé. Materiali pér té shkruar né té.

e Printer dhe / ose makiné fotokopje né dispozicion pér shtypjen dhe kopjimin
e materialeve studimore, studimeve té rasteve dhe testeve

Burimet e té nxénit:

e Prezantime PowerPoint né formatin dixhital

e Materiale té shtypura qé mbéshtesin prezantimet

e Material pér shpérndarje té programit mésimor té kursit, manuale dhe detyra

e Materiale pér shpérndarje té raste té studimit dhe testet
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e Materiale vizuale dhe audio qé mbéshtesin pérmbajtjen e mésimdhénies

e Lista e leximeve té detyruara dhe té rekomanduara gé gjenden né programin
e mésimit online, puné praktikedhe detyrat, si dhe informacione té métejshme
lidhur me aspektet e vecanta té kursit

Té tjeré:
e Ditarii frekuentimit
e Materiale konsumi, té tilla si fletoret, lapsat, shenjat e tabelave té bardha etj

Leximi e detyruar dhe té rekomanduar

Leximi detyruara
- Materiale gjaté kursit dhe manual i publikuar né platformén e té nxénit
online.
- Raste praktike té dhéna si materiale shtesé né secilin seksion

Lexim dhe burime té rekomanduara (ndérkombétaré)

- Swaebrooke, L. (2002). Sustainable Tourism Management. CABI Publishing
Harrison, L.C. and Husbands, W. (1996). Practicing responsible Tourism:
International Case Studies in Tourism Planning, Policy and Development.
Toronto: Ryerson Polytechnic University.

- Robinson, M. et al. (2000). Environmental M anagement and Pathways to
Sustainable Tourism: Refl ections on Interna tional Tourism. Centre for Travel
and Tourism & Business Education Publishers Ltd.

- Sweeting, . E. N. and Sweeting, A. R. (2007). A Practical Guide to Good Practice
Managing En vironmental and Social Issues in the Accommodations Sector.
Centre for Environmental Leadership in Business & Tour Operators' Initiative for
Sustainable Tourism Development.

[online] Available at

httq>: / /www.toinitiative .org/fil ead mi n /docs /p
ublications/HotelGuideEnglish.pdf
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Titulli i modulit ‘ Kodi i modulit Titulli i ¢éshtjes Kodi i ¢éshtjes
Qéndrueshmeéria Ekonomia e |T5
né Turizém pérvojés dhe gasja
(Sipérmarrijet) eksperimentale né
turizém?38
Té nxénét dhe Metodat e dhénies sé Mésimit

Orét akademiké Nga té cilat Aktivitet né klasé/  Aktivitete nxénie té

Leksione, pavarura/ akitivitet
seminare/ on-line, projekte,
workshop praktika, udhétime
(ekskursione), etj./
I S T
Tipologjia e modulit ‘ Kushte paraprake

Teorik dhe praktik

Shénime pér temén

Objekti kryesor i késaj teme éshté ekonomia e pérvojé, vecanérisht né sektorin e
| turizmit, ku koncepti i turizmit me bazé eksperiencén po fiton vazhdimisht terren.
Tema pérfshin dy nén tema:

1. Ekonomia e pérvojés e - perspektiva pér rajonin e Ballkanit Mesdhetar

2. Turizme mbi bazé té pérvojés dhe zhvillimi i géndrueshém

Ekonomia e pérvojés

Koncepti i ekonomisé sé pérvojés éshté relativisht i ri, i pérmendur pér heré té paré
né vitet 1990. Konsiderohet té jeté faza tjetér pas ekonomisé sé shérbimit dhe quhet
ekonomia e pérvojés sepse éshté njé ekonomi ku pérvoja e klienti éshté po aq e
réndésishme (ose mé shumé) sa edhe produkti ose shérbimi gé ai konsumon.
Megjithése koncepti i ekonomisé sé pérvojés fillimisht fokusohej né biznes, tani ai ka
kaluar né turizém, akitekturé, planifikim urban dhe né fusha té tjera (Pine dhe |
Gilmore, 1998)

Pine dhe Gilmore (1998) argumentojné se, ashtu si¢ ka ndodhur edhe mé paré me
shérbimet, té cilat jané kthyer né komoditet, tani pérvojat po zhvillohen si njé hap
tjetér né até cfaré quhet rritja e vlerés ekonomike. Tashmé njé numér i madh
kompanish ofrojné pérvojat pér té shitur mé miré produktet e tyre tradicionale dhe
shérbimet. Ndryshimi mé i madh éshté hartimi dhe ofrimi i eksperiencave nga ata
veté pér té cilét konsumatorét do té paguajné njé tarifé. Ky ndryshim éshté i

% Kjo 1éndé éshté zhvilluar nga Departamenit I Planifikimit dhe zhvillimit rajonal, Universiteti I Thesalisé
(Greqi)
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krahasueshém me té té ekonomisé industriale né ekonominé e shérbimit dhe sipas
Pine dhe Gilmore (1998), kompanive do t'u duhet té pérmirésojné ofertat e tyre né
kété fazé tjetér té ekonomisé sé vlerés, nése déshirojné té vazhdojné té jené
konkurues.

Turizmi mbi bazé té pérvojés

Globalizimi, ndryshimet demografike, pérparimet né teknologji dhe shéndrimi né
preferencat e konsumatorit e kané drejtuar kérkésén pér njé produkt té ri turistik.
Kéto ndryshime mund té identifikohen né tre (3) nivele:

e Preferencat e konsumatorit
e Ofrimii destinacioneve dhe atraksioneve turistike
e Ofruesit pérfundimtar dhe té ndérmjetém té “produktit”turistik

Si rezultat, turizmi “né bazé té eksperiencés”, éshté njé koncept i ri qé po zhvillohet
gradualisht. Ky koncept i ri ndryshon nga praktika normale, e cila bazohet né burimet
“ekzistues” té destinacionit dhe né furnizimin me paketa pushimesh té pérballueshme
(turizmi masiv).

Turizmi né bazé té pérvojés éshté njé lloj i turizmit alternativé qé éshté i ndryshém
nga  turizmi tradicional (Stamboulis, Y., & Skayannis, P., 2 003) dhe éshté i
karakterizuar nga ofertat qé kané njé shkallé relativisht té larté diferencimi, vlera e
tyre e té génit té paprekshme dhe perceptimi i tyre kryesisht varet nga konsumatorét.
Shérbimet turistike, né kuptimin e tyre tradicional, jané thjeshté konteksti pér
eks‘periencén, i shtuar né burimet natyrore dhe infrastrukturat qé pérforcojné
modelin tradicional té turimzmit (e konsideruar thjeshté si masé e mikpritjes).
Brishtésia e produktit (eksperienca) kérkon ndjeshméri té larté né cilési dhe
organizim. Qéndrueshméria nevojitet si njé garanci: eksperienca ka nevojé té
rinovohet, madje dhe té riprojektohet, ndérkohé qé destinacioni duhet té jeté nga ana
sociale dhe mjedisore i géndrueshém.

Kjo temé ka pér géllim njohjen e studentéve né diskursin e piképamjeve té reja mbi
aktivitetin ekonomik dhe me ¢éshtjet e zhvillimit ekonomik, dmth me problematikén
né lidhje me kalimin nga ekonomia e shérbimit pér té ekonomia e pérvojés. Theks i
vecanté vihet né zbatimin e perspektivés sé ekonomisé sé pérvojés né sektorin e
mikpritjes dhe turizmit dhe lidhjen e saj me konceptin e turizmit té géndrueshém.

Studentét priten qé té fitojné njohuri bashkékohore dhe té kuptuarin e ¢éshtjeve,
pértej njohurive gé ata kané fituar gjaté studimeve té tyre té€ méparshme, pérmes
literaturés akademike, studimeve té rasteve dhe materialeve té tjera mésimore, si
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dhe nga mésimi, duke pérfshiré detyra té vogla projekti. Q€llimi éshté qé té fitojné
aftésiné pér té kuptuar zhvillimin e ekonomisé moderne turistike dhe tendencat
aktuale dhe té ardhshme.

Né kéto nivele, si dhe né lidhje me pérmbajtjen e temave té tjera, studentét priten gé
té jené né gjendje té kuptojné ekonominé né njé ményré shkencore (népérmjet
hulumtimit, grumbullimit dhe shfrytézimit té materialit, dmth népérmjet té dhénave
dhe térhegjen e informacionit, pérzgjedhjen, organizimin dhe térésiné e prezantimit,
té kuptuarin e parimeve organizative té ekonomive dhe shogérive, vegcanérisht né
lidhje me teknologjiné, turizmin dhe hapésirén); pér té shprehur gjykime me
argumente té strukturuara (shpjegimi i problemeve né njé ményré analitike dhe
kombinimi i njohurive me aftésiné pér té béré krahasime); dhe té artikulojé ide té
reja dhe largpamési (duke shpjeguar dhe kombinuar njohurité), si dhe duke
shfrytézuar njohurité e tyre pér studimet e métejshme.

Tema vé theksin né aftésité e pérgjithshme té méposhtme:

- Marrja, analizimi dhe sintetizimi i té dhénave dhe informacionit me pérdorimin e
teknologjive té nevojshme (aty ku éshté e zbatueshme)

- Pérshtatja me kushtet e reja

- Puna personale

- Puna né njé mjedis ndérdisiplinor

- Prodhimiiideve té reja kérkimore

- Respektimi i diversitetit dhe multikulturalizmit

- Nxitja e njohurive té liré, kreative dhe induktive

Rezultatet e mésimit

Pas pérfundimit té temés (nén modulit), kursanti duhet té jené né gjendje:
- Té kuptoj ¢éshtjet té réndésishme té ekonomisé sé pérvojés
- Té kuptoj se si vendet e rajonit € Ballkanik-Mesdhetar mund ti qasen temés sé
ekonomisé sé pérvojés
- Té kuptoj konceptit té turizmit té pérvojés
- Té identifikoj dhe analizoj shembuj té turizmit té pérvojés
- Té kuptoj zbatimin e konceptit té ekonomisé sé pérvojés né sektorin e mikpritjes
dhe turizmit
- Té fitojé njohuri pér sfidat té pérballuara né kalimin nga turizmi tradicional né
turizmin e pérvojés
- Té kuptoj rolin e aktoréve té ndryshém dhe té identifikoj ndikimin, réndésiné e
tyre, perspektivén dhe mekanizmin e pjesémarrjes né zhvillimin e iniciativave té
zhvillimin e turizmit bazuar né pérvojé.
- Té kuptoj se si ¢éshtjet shogérore, ekonomike, mjedisore dhe kulturore kané té
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béjné me dhe ndikojné né turizmin e bazuar né pérvojé dhe planifikimin e tij

- Té rrisé vetédijen pér céshtjet e géndrueshmérisé dhe se si kéto céshtje jané
ngulitur né konceptin e turizmit té bazuar né pérvojé

- Té jeté né gjendje té propozojé veprime drejt zhvillimit té turizmit té pérvojés

Metodat e vlerésimit
Detyrat (ju lutemi rendisni dhe pérshkruani né Metoda e vlerésimit

detaje té gjitha aktivitete gé duhet té péfshinne

kétu) S
e Studim rasti e Pjesémarrje né Kklasé dhe
Studentét diskutojné dhe analizojné rastet pjesémarrije aktive né
reale dhe ndoshta do t'u kérkohet té sjellin diskutimet dhe debatet né
zgjidhje ose mendime mbi problemet e vérteta Kklasé

ose té sajuara)
e Test me  alternative té
e Material video, vecanérisht studim shumfishta

rasti
| Video té pérshtatshme rastesh ose video | e Detyra me shkrim ose projekt
shpjeguese ose ekspozuese ndaj temava té né grup
vecanta té cilat do té pérdoren pér té ndihmuar
studentét pér té kuptuar mé miré disa nga
konceptet mé kryesoret té temés

e Pyetje pér diskutim
Pyetje té shkurtra, té hartuara pér té nxitur
diskutim mbi njé temé té caktuar dhe qé t'i
pérfshijé ata.

e Debaté
Diskutime mé té gjata, né fund té njé koncepti
té réndésishém teorik ose né fund té leksionit,
ku studentét debatojné céshtje specifike (ose
edhe raste studimore) dhe pritet gé té ofrojné
argumente pérkatése pér rezultatet e té nxénit

e Detyrat e shtépisé / Detyrat
Studentéve u jepet njé detyré pér t'u pérgatitur
pér mésimin e ardhshém. Zakonisht Kkjo

pérfshin njé sasi té vogél leximi dhe kérkimi
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dhe mund té kérkojé njé prezantim té shkurtér
né klasé

e Projekt né Grupit
Pérndryshe nga detyrat individuale,
studentéve mund t'u jepet njé projekt né grup
ku pérfundimi i punés kérkon bashképunim
dhe punén né grup. Kjo mund té pérfshijé njé
prezantim té shkurtér né klasé

Tregues té pérmbajtjes sé 1éndés
I. Aktivitetet né klasé

o Aktivitete Akullthyese dhe hyrése.

Né fillim té secilés temé, rekomandohet aktiviteti i akullthyesit pér té angazhuar
nxénésit né procesin e té mésuarit, pér té rritur motivimin dhe pérqgendrimin né kété
temé dhe pér té nxitur frymén e hapjes dhe pranimit. Akullthyes té shkurtér dhe
aktivitete té tjera mund té pérdoren gjithashtu gjaté mésimit si njé aktivitet i
ndértimit té ekipit pasi ata kané aftésiné pér té krijuar njé atmosferé migésore dhe
pér té devijuar stresin. Ata mund té zgjidhen né ményré tematike pér té pérputhur
pérmbajtjen e studimit dhe pér té shérbyer si hyrje ose tranzicion nga njé temé né
tjetrén.

e Pjesémarrje aktive

Nxénésit pritet té ndjekin mésimet rregullisht, té marrin pjesé né diskutime dhe
aktivitete, té ndjekin ligjératat e mysafiréve nga praktikuesit e industrisé dhe té
ndajné njohurité dhe pérvojén me shokét e tyre té klasés duke u angazhuar né
ményré kritike me materialin e kursit. Studentét do té pérfshihen né diskutimin e
temave té ndryshme gé lidhen me rezultatet e té nxénit. Pritet qé ata té marrin pjesé
né ushtrime dhe aktivitete né klasé. Ata pritet té japin argumente pér kéndvéshtrimin
e tyre bazuar né materialin e studimit, pérvojén e tyre profesionale ose personale,
njohurité, ideté dhe ideté e akumuluara paraprakisht. Té gjitha diskutimet duhet té
zhvillohen né ményré miqésore dhe konstruktive, ndérsa kritikét personalé dhe
sjelljet ofenduese duhet té shmangen.

e Studimet e rasteve
Secila temé éshté e mbéshtetur me raste studimore té jetés reale dhe praktikat mé té
mira té industrisé né nivel kombétar dhe né mbaré botén. Studimet e rasteve mund té
pérgatiten paraprakisht nga instruktori dhe té shpérndahen né formén e materialeve
pas secilés sesion leksionesh. Pérvec késaj, studentét pritet té€ hulumtojné pér studime
té rasteve té tjera dhe t'i paragesin ato para klasés né njé ményré té shkurtér, por
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gjithépérfshirése. Rekomandohet gé secili rast studimor té ndiget nga njé debat né
grup. Duhet té mblidhen informacione mbéshtetése né ményré qé té aftésohen
pjesémarrésit té analizojné dhe diskutojné thellésisht studimin e rasteve té vecanta
brenda kuadrit specifik politik, shoqgéror, legjislativ, teknologjik dhe mjedisor.

o Lektoré té ftuar
Kurdoheré gé profesionistét e duhur, praktikuesit dhe ekspertét nga industrité dhe
profesionet e lidhura do té ftohen pér té ndaré njohurité dhe pérvojén e tyre praktike.
Studentét duhet té pérfitojné nga kjo mundési duke parashtruar pyetje, duke
eksploruar mundésité dhe duke ndértuar rrjete té kontakteve me vleré.

o Seminaret
Tema 1: Eksperiencé Economy (seminar, 1 oré)

1.1. Koncepti i ekonomisé sé pérvojés: Pérkufizimi, karakteristikat
themelore, ¢éshtjet e réndésishme.

1.2. Karakteristikat e pérvojés: Pérvoja mund té analizohet né dy dimensione
(pjesémarrja dhe lidhja) dhe ndahen né katér kategori mé té gjera ( "katér
sferat e pérvojés"): arsimore, argétuese, estetike dhe zbavités. Pérmes
kétyre dimensioneve dhe Kkategorive, pérvoja mund té projektohet,
tregtohet dhe konsumohet.

1.3. Pérvoja e projektimit: Parimet kryesore té pérvojés sé projektimit qé
kané dalé nga kompanité gé praktikojné projektimin e pérvojés.

1.4. Roli i teknologjisé né ekonominé e pérvojés: Ndérsa teknologjité e reja
sjellin mundési té reja, kompanité kané filluar té pérfitojné nga kéto
mundési pér té Kkrijuar forma té reja té pérvojave pér té géndruar
konkurrues. Teknologjité e reja gjithashtu ndikojné né ményrén se si
komunikohen dhe shpérndahen pérvojat.

1.5. Roli i mediave sociale: Roli i mediave sociale éshté vendimtar né rritjen e
réndésisé sé pérvojés, pasi gé tani éshté e mundur té ndash me lehtési dhe
té krahasosh pérvojat, ashtu si¢ ishte mé paré e mundur me mallrat.

1.6. Nga "pérvoja" né "transformim": Pine dhe Gilmore tashmé kané folur pér
fazén tjetér, e cila ka té béjé me kalimin nga ofrimi i pérvojés né ofrimin e
"transformimit”, qé do té thoté arritja e njé géllimi specifik.

1.7. Perspektivat pér rajonin e Ballkanit Mesdhetaré: Qasjet né ekonominé e
pérvojés dhe perspektivat e saj né vendet e rajonit té Ballkanik-Mesdhetar.

Tema 2: Turizmi me pérvojé (seminar, 1 oré)
1.1. Pérvoja né sektorin e mikpritjes dhe turizmit: Né ekonominé e pérvojés,
rritja e té ardhurave sipas shkallés né té cilén konsumatorét gézojné
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pérvojén e tyre. Katér dimensionet e pérvojés (estetike, arsimore, argétuese
dhe zbavitése) luajné njé rol té réndésishém né rritjen e miréqenies sé
perceptuar. Né rastin e turizmit, shkalla e Pérvojés Turistike té
Paharrueshme (PTP) éshté zhvilluar pér té matur kénaqésiné e klientit.

1.2. Koncepti i turizmit né bazé té pérvojés: Pérkufizimi i konceptit,
karakteristikat themelore.

1.3. Parametrat bazé dhe c¢éshtjet e réndésishme té turizmit né bazé té
pérvojés: pérvoja si njé "pérmbajtje e re" pér tourizmin, aktoré dhe palé té
interesuara, inovacioni, faza, organizimi, sfida pér kalimin né turizém né
bazé té pérvojés.

1.4. Ndryshimet né tregun turistik: Njé numér ndryshimesh né nivele té
ndryshme kané cuar né nevojén pér njé model té ri té turizmit. Cilat jané
kéto ndryshime dhe si e lehtésojné ato lindjen e turizmit né bazé té
pérvojés.

1.5. Ristrukturimi i vlerés sé ofertave né sektorin e mikpritjes dhe
turizmit: Cfaré kérkohet pér té krijuar kushtet pér kalimin né turizém
bazuar né pérvoja.

1.6. Roli i hapésirés lokale: Tre (3) modelet e pérfshirjes sé hapésirés lokale
né aktivitetin e turizmit.

1.7. Nga turizmi tradicional né turizmin alternativ dhe turizmin bazuar né
pérvojén: Ekziston njé ndryshim i dukshém nga turizmi tradicional né
turizmin alternativé. Brenda tij, versioni i turizmit bazuar né pérvojé po
fiton terren, pasi paraget njé mundési shumé mé sfiduese dhe bazohet né
krijimin e njé avantazhi té qéndrueshém konkurrues népérmjet ofrimit té
pérvojave té paharrueshme dhe shumé té personalizuara pér klientit.

Tema 3: Turizmi me bazé eksperience dhe zhvillimi i géndrueshém (seminar, 1
oré)

3.1. Koncepti i turizmit té géndrueshém: Pérkufizimi i Kkonceptit,
karakteristikat themelore, ¢éshtjet té réndésishme.

3.2. Réndésia dhe lidhja e ekonomisé sé pérvojés me qéndrueshmériné e
turizmit: Kultura, cilésia dhe ndérgjegjésimi mjedisor. Pse turizmi bazuar
né pérvojé éshté i géndrueshém.

3.3. Praktikat mé té mira né turizmin e bazuar né pérvojén e
géndrueshme: Studimet e rasteve qé lidhin turizmin e pérvojés dhe
géndrueshmériné.

II. Aktivitete té pavarura mésimore

1. Tema 1: Ekonomia e Pérvojés (2 oré)
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1. Videot e rekomanduara dhe burimet e tjera né internet

Do té sugjerohet njé numér burimesh né internet (video, forume, fage interneti,
biografi, etj.) Si njé alternativé pér studentét pér té fituar njé kuptuar meé té thellé dhe
mé tepér njohuri mbi léndét e diskutuara né klasé.

2. Leximi i rekomanduar

Njé numeér i vogél i librave dhe/ose artikujve té pérzgjedhur do té sugjerohet qé
studentét té fitojné njohuri dhe mirékuptim té métejshém mbi léndét e diskutuara né
klasé.

3. Detyrat

Studentéve do t'u jepet njé detyré qé té pérfundohet pér mésimin e ardhshém.
Detyra ose do té jeté detyré individual ose njé detyré e njé grupi té vogél (zgjedhja e
studentit) dhe qé té mund té pérfshijé hulumtime, vlerésime dhe rekomandime pér
njé rast té jetés reale.

2. Tema 2: Turizmi i bazuar né pérvojé (2 oré)

1. Videot e rekomanduara dhe burimet e tjera né internet

Do té sugjerohet njé numér burimesh né internet (video, forume, fage interneti,
biografi, etj.) Si njé alternativé pér studentét pér té fituar njé kuptuar mé té thellé dhe
mé tepér njohuri mbi léndét e diskutuara né klasé.

2. Leximi i rekomanduar

Njé numeér i vogél i librave dhe/ose artikujve té pérzgjedhur do té sugjerohet qé
studentét té fitojné njohuri dhe mirékuptim té métejshém mbi léndét e diskutuara né
klasé.

3. Detyra

Studentéve do t'u jepet njé detyré qé té pérfundohet pér mésimin e ardhshém.
Detyra ose do té jeté detyré individual ose njé detyré e njé grupi té vogél (zgjedhja e
studentit) dhe gé té mund té pérfshijé hulumtime, vlerésime dhe rekomandime pér
njé rast té jetés reale.

3. Tema 3: Turizmi me bazé eksperience dhe zhvillimi i géndrueshém (2 oré)

1. Video té rekomanduara dhe burime té tjera né internet

Do té sugjerohet njé numér burimesh né internet (video, forume, fage interneti,
biografi, etj.) Si njé alternativé pér studentét pér té fituar njé kuptuar mé té thellé dhe
mé tepér njohuri mbi léndét e diskutuara né klasé.
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Njé numér i vogél i librave dhe/ose artikujve té pérzgjedhur do té sugjerohet gé
studentét té fitojné njohuri dhe mirékuptim té métejshém mbi léndét e diskutuara né
klasé.

3. Detyra

Studentéve do t'u kérkohet té gjejné dhe paragesin njé studim real rastit, i cili do té
nxjerré né pah lidhjen midis turizmit té bazuar né pérvoja dhe géndrueshmeérisé.
Studimet e rasteve do té zhvillohen dhe paraqiten duke pérdorur modelet e studimit
té rasteve té projektit.

Ambjentet
. Objektet e mésimdhénies me zonén e duhur, ventilimin dhe ndrigimin
) Instalime elektrike dhe priza elektrike; mbéshtetje rezervé elektrike
. Qasje né Internet
° Siguriné e duhur, higjienike, siguriné dhe dispozitat e tjera, si dhe vértetimin
e pajtueshmeérisé sipas legjislacionit aktual

| Mobilje, pajisje dhe pajisje:

. Tabela dhe karrige pér secilin nxénés dhe mésues

. Kompjuter (tavoliné ose laptop) me programe kompjuterike pér prezantime

té tilla si Microsoft PowerPoint

. Projektor multimedial ose ekran televiziv

o Whiteboard ose dérrasé e zezé. Materiali pér té shkruar né teé.

. Printer dhe / ose makiné fotokopje né dispozicion pér shtypjen dhe kopjimin
e materialeve studimore, studimeve té rasteve dhe testeve

Burimet e té nxénit:
. Prezantime PowerPoint né formatin dixhital
. Materiale té shtypura qé mbéshtesin prezantimet
. Material pér shpérndarje té programit mésimor té kursit, manuale dhe
detyra ‘
. Materiale pér shpérndarje té raste té studimit dhe testet
. Materiale vizuale dhe audio gé mbéshtesin pérmbajtjen e mésimdhénies

Lista e leximeve té detyruara dhe té rekomanduara qé gjenden né programin
e mésimit online, puné praktikedhe detyrat, si dhe informacione té
métejshme lidhur me aspektet e vecanta té kursit

Té tjeré:
e Ditarii frekuentimit
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e Materiale konsumi, té tilla si fletoret, lapsat, shenjat e tabelave té bardha et;j

Leximi te detyra dhe té rekomanduar

Leximi i detyruar

- Materiale gjaté kursit dhe manual i publikuar né platformén e té nxénit online.

- Raste praktike té dhéna si materiale shtesé né secilin seksion

- Pine, B. and Gilmore, ].(1999). The Experience Economy: Work is Theatre &Every
Business a Stage. Boston: Harvard Business Press.

- Pine,B.and Gilmore,].(2011).The Experience Economy.Boston:Harvard Business
Press.

- Stamboulis, Y., and Skayannis, P. (2003). Innovation Strategies and Technology
for Experience-Based Tourism. Tourism Management, 24(1), fq. 35-43.

Lexime dhe burime té rekomanduara (ndérkombtaré)

- Apostolopoulos, Y., Loukissas, P. and Leontidou, L. (2001). Mediterraneann
Tourism: Facets of Socioeconomic Development and Cultural Change. London:
Routledge.

- Berry, L., Haeckel, S.and Carbone, L. (2002). M anag ing the Total Customer
Experience .

[ebook] Sloane Management Review.

- Boswijk, A, Thijssen, T., and Peelen, E. (2007). The Experience Economy. A New
Perspective.Amsterdam: Pearson Education Benelux.

- Carmichael, B. and Morrison, A. (2011). Tourism Entrepreneurship

Research.Tourism Planning & Development, 8(2), fq 115-119.

- Chand, S. (2018). Experience Economy in the Hospitality and Tourism Context.
Tourism Management Perspectives, Vol. 2 7, July, fq. 83-90.

- Fuglsang, L., and Eide, D. (2013). The Experience Turn as 'Bandwagon':
Understanding Network Formation and Innovation as Practice. European Urban
and Regional Studies, 20(4), fq. 417-434

- James, H., Gilmore, B. and Pine, ]. (2002). Customer Experience Places: the New
Offering Frontier, Strategy & Leadership, 30 (4), fq. 4-11.

- Jensen, ]. (2013). IT and Experiences: User Experience, Experience Design and
User- Experience Design. In: ] . Sundbo and F. SOrensen, eds., Handbook on the
Experience Economy. Cheltenham: Edward Elgar, fq. 179-208.

- Morgan, M,, Elbe, ]. and de Esteban Curiel, ]. (2009). Has the Experience Economy
Arrived? The Views of Destination Managers in Three Visitor-dependent Areas.
International journal Of Tourism Research, 11(2), fq 2 01-216.

- Poulsson, S. and Kale, S. (2004). The Experience Economy and Commercial
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Experiences. Westburn Publishers Ltd.

Prahalad, C. and Ramaswamy, V. (20 04). Co-creation Experiences: The Next
Practice in Value Creation. Journal of Interactive Marketing, 18(3), fq. 5-14.
Prebensen, N., Woo, E. and Uysal, M. (2014). Experience Value: Antecedents and
Consequences. Current Issues in Tourism, 17(10), fq. 910-928.

Ritchie, ]J., Tung, V. and Ritchie, R. (2011). Tourism Experience Management
Research: Emergence, Evolution and Future Directions. International Journal of
Contemporary Hospitality Management, 2 3(4), fq. 419-438.

Sundbo, J. and Darmer, P. (2017). Creating Experiences in the Experience
Economy. Edward Elgar.

Sundbo, J., & SOrensen, F. (2013). Introduction to the Experience Economy. In: J.
Sundboand F. SOrensen, eds., Handbook on the Experience Economy. Cheltenham:
Edward Elgar, fq.1-17.

Svabo, C. et al. (2013). Experiencing Spatial Design. In:]. Sundbo and F.
SOrensen, eds. Handbook on the Experience Economy. Cheltenham: Edward Elgar,
fq. 310-324.

Tung, V. and Ritchie, J. (2011). Exploring the Essence of Memorable Tourism
Experiences. Annals of Tourism Research, 38(4), fq. 1367-1386.

Uriely, N. (2005). The Tourist Experience. Conceptual Developments. Annals of
Tourism Resea rch, 32 (1), fq. 199-216.

Williams, A and Shaw, G. (2011). Internationalization and Innovation in Tourism.
Annals of Tourism Research, 38(1), fq. 27-51.

Lexime dhe burime té rekomanduara (kombétare)

- Avépiwtg K. (2003), O evaAAaKTIKOG TOUPLOHOG KOl TA SLOQOPOTIOTIKA
xapaxktnplotika tov, TOIIOZ, toy., 20-21, oo. 139-154.

- Koxkwong, X. xat Todptag, II. (2001), Buwon TOUPLOTIKY QVATTUEN Kol
mepBdArov, ABrva: Exdooeis Kpitikn AE.

- Kokkwong, X., Toaptag, I1., & T'kpipuma, E. (2011), Eldikég kat eVOAAAKTIKEG LOPPES
TOUPLOHOV. ZNTNOT KAL TIPOC@POPA VEWV TIPOTOVTWY Touplopov. Ekdooels Kpitiky,
Abnva.

- ZiydAa M. (2014), AT6 1o padikd TOUPLOPO GTOV TOUPLOUO TNG EUTIELPLAG. AnpepiSa
«AVTAYWVIOTIKOTNTA YK OVATITUEN: TPOTACELS TOALTIKNG» EAAnvikn Evwon
Tpamelwv. 29 - 30 ZemtepfBpilov 2014.

- Zxkaywvvng I1. (2004), EvaAAQKTIKOG TOUPLOUROG KOL TOUPLOUOG EUTIELPLOV. XLTO
Avtwvomovdog, L., Aayomovrog A.-P., kat Zkaytavvng, I1. (emp.) IMAo kat Buwown
Avamtuén. BoAog: ITavemomuiakes Exdooeig Osooaiiag.

Tkaywavvng,Il. (2002), 0 Zxediaopog tov Touplopov, twv Ymodopwv Metapopwv

kat 1 IlepiBarrovtikn Ilpootacia otig IMapdiieg Tleployxés g Mayvnoiog: Tomika
ovp@épovta kat tpoodokies. TOMOZ, top.18-19, oo. 109-128.
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Titulli i modulit Kodi i Titulliic¢éshtjes Kodi i ¢céshtjes
modulit

Qéndrueshméria é | M2 Emeértimi 3° T6
Turizém (sipérmarrjet)

Metodat e nxénies dhe dhénies sé mésimit
Orét akademiké Nga té Aktivitetné klasé/ Aktivitete nxénie té
cilat Leksione, pavarura/
seminare/ akitivitet on-line,
workshop projekte, praktika,
udhétime
(ekskursione), etj./

Tipologjia e modulit ‘ Kushte Paraprake

Teorik dhe praktik [ pérgjithshém pér té gjithé kursin

Shénime té léndés

Objekti kryesor i késaj teme éshté Emértimi. Tema pérfshin dy nén tema:
1. Emértimii Vendit
3. Menaxhimi i markés

Emértimi i Vendit

Teksa vendet, rajonet dhe madje kombet garojné, ndér té tjerash, edhe pér turista.
Perceptimi se vendet mund té veprojné si marka filloj té marré formé. Kjo ka
rezultuar njé njé koncept té ri té marketingut i quajtur “emértimi i vendit”.
Emeértimi i vendit éshté njé fushé e marketingut e cila pérdor marketingun
tradicional dhe gasjet e emértimit pér té krijuar “imazhin e vendit”. Megjithaté, kjo
formé éshté ndryshe nga emértimi tradicional pasi krijimi i imazhit té vendi shkon
pértej koncepteve tradicionale té marketingut and ndérvepron nga afér me
disiplina té tjera, si¢ jané marrédhéniet ndérkombétare, biznesi, studime té
turizmit, gjeografia humane, studime kulturore, etj. (Tiwari dhe Bose, 2013).

Shumé studime tregojné se ka shumé sfida qé duhet té pérballen né pérpjekjen pér
té krijuar identitetin né hapésirén komplekse qé pérfshin njé qytet, njé zoné, njé
rajon ose dhe njé komb. Né té njéjtén kohé, njé séré qasjesh, teorish dhe
metodologjish kané dalé né njé numér té madh publikimesh gé lidhen me
vendosjen e markés duke siguruar njé sfond shumé dimensional pér studimin e
aspekteve té ndryshme té emértimit té vendit. Ndérkohé gé studimi i emétimit té

% Kjo 1éndé éshté zhvilluar nga Departamenit I Planifikimit dhe zhvillimit rajonal, Universiteti I Thesalisé
(Greqi)
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vendit zgjerohet né njé numér té madh fushash akademike, té cilat ende mbete
kryesisht né sferén e turizmit.

Né varési té nivelit hapsinoré, termi “emértimi i vendit” i referohet dhe mund t’i
adresohet audiencave té ndryshme, ka géllime té ndryshme dhe pérdor mjete té
ndryshme. Né kété kuptim, emértimi i vendit mund té shihet né kontekstin e njé
kombi ose shteti (marké e vendit), né kontekstin e gqytetit ose zonés metropolitane
(marka e qytetit), né kontekstin e hapésirét turistike (markés sé destinacionit) ose
né kontekste té tjera (Vela, 2013).

Emértimi i vendit nuk éshté i njéjté me marketimi i vendit. Emértimi i vendit
pérgéndrohet né c¢faré dhe kush e krijon, ndérton njé vend ( kérkon vendime
strategjike, investime, bashképunime dhe pjesé marrje), zhvillon njé identitet
kohesiv té vendit, ndérton njé reputacion afat gjaté, varet nga furnizimi dhe éshté
introvert. Emértimi i vendit pérgéndrohet mbi komunikimin, pérdoré teknikat e
marketingut, kujdeset pér tregun, varet nga kérkesa dhe ekstrovert.

Shumeé mjete té planifikimit jané gjerésisht té pérdorura né vende té ndryshme té
botés, né pérmasa dhe kombinime té ndryshme, kur vjen puna né emértimin e
vendit disa nga mé té zakonshmet pérfshijné:

e Asociim me personalitetin, ku njé vend asociohet me individ té dégjuar
(motologji, histori, letérsi, art, politiké, argétim, sporte), me shpresén qé
cilésité e individit té jen transferuar nga asociimet te vendi.

o (ilésité vizuale té ndértesés dhe arkitekturés/projektit urban. Kjo mund té
pérfshij ndértesén kryesore, projektin karakteristik urban dhe madje té rrethit

e Ngjarjet mé té réndésishme, ku njé vend organizon ngjarje (ngjarjet kulturore
ose sportive mé té zakonshme) pér t'u béré gjérésisht té njohura dhe pér té
krijuar asociime té vecanta me emértimin (Ashworth, 2009)

Emeértimi i vendit mund té jeté edhe negativ, né kuptimin gé njé vend mund té
identifikohet né njé ményré té padéshirueshme. Sigurisht, emértimet negative nuk
éshté njé gjé qé ndodh nga dizenjimi, por mund té pérmbyset nga strategjité e
duhura té emértimit té vendit.

Menaxhimi i markés

Njé emértim éshté ajo cfaré dallon njé produkt nga njé produkt tjetér i ngjashém
dhe i ndihmon klientét ta njohin até (logo, paketim etj.). megjithaté, njé emértim
mund té jeté gjithashtu vetetédija e mbledhur, vlera e perceptuar, fama, imazahi
dhe asociimet gé njé produkt ka dhe ka pér ta béré té vecanté.
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Né kété kuptim, njé emértim éshté mé shumé se njé produkt, sepse mund té keté
dimensionet qé e diferencojné até né njé faré ményre nga dizajnet e produkteve té
tjera pér té kénaqur té njéjtén nevojé. Kéto ndryshime mund té jené té kuptueshme
dhe té pakuptueshme. Pér rrjedhojé, njé emértim mund té jeté njé e miré fizike, njé
shérbim, njé dyqgan, njé person, njé vend ose njé€ ide (Keller, 2013).

Sipas Heding, Knudtzen dhe Bjerré (2009), ekzistojné shtaté ményra kryesore té
gasjes pér manaxhimin e markés:

¢ Qasja ekonomike

e Qasja e identitetit

¢ (Qasja me bazé konsumatorin

e (Qasja e personalitetit

¢ (Qasja e marrédhénies

¢ Qasja e komunitetit

e Qasja kulturore

Kéto qasje mund té pérdoren pér té formuluar planin e menaxhimit té markeés, né
varési té situatés dhe mund té kombinohet me efektshméri né rritje.

Menaxhimi efikas i markés té njé destinacioni bazohet fillimisht mbi perceptimin e
destinacionit dhe perceptimi varet nga cilésia dhe llojshméria e atraksioneve
turistike té destinacionit, i cili pércakton atraktivitetin e tij (Grubor dhe Milovano,
2017). Ndérsa menaxhimi efektive dhe i efektshém i njé emrit té miré krijuaj té
markés éshté vazhdimisht i identifikuar si njé nga prioritet mé parésore né
industriné e turizmit, diferncimit té emértimit, besnikérisé sé markés dhe krijimin e
avantazhit konkurrues si dhe dhénien e premtimt té markés ku identifikohet si
menaxhimi kryesor i markés qé ka té béjé né njé treg tepér konkurues
(Kwun,2012).

Pér shkak té avantazheve né Teknologjité e Informacionit dhe Komunikimit (TIK),
rritja shumé e madhe dhe ndikimi i pajisjeve té lévizshme dhe popullariteti i
mediave sociale, mjedisi tregtar konkurent dhe menjéheré i ndryshueshém,
ndryshon né standartin e jetesés dhe né preferencat e klientéve, sipérmarrjet dhe
vendet priten té zhvillojné dhe vendosin né monitorim strategjit té reja té
emértimit. Menaxhimi i markés éshté shéndruar né njé vendim strategjik afat gjaté
dhe do té vazhdojé té pérparéojé pér té pérfituar nga drejtésia e markés, pérhapjet
e markeés, bashké emértimet, dhe pér té identifikuar konkurueshmériné e tregut,
personalitetin, imazhin, asociimin, besimin dhe géndrimin gé klientét perceptojné.
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Objektivat e té nxénit

Né kété temé té trajnuarit do té fitojné té kuptuarin e konceptit pér emértimin e
vendit, i cili éshté thelbésor me géllim pér té kaluar né ¢éshjet e menaxhimit té
markés. Do té vihen theksime né askeptet e vecanta té emértimit té vendit (i cili
éshté i ndryshém nga emeértimi i produktit). Do té analizohen konceptet bazé té
menaxhimit té markés (ndérgjegjésimi i markeés, sugjeriome té shitjes, pérputhja
me markén, etj) dhe do té diskutohet né lidhje me ekonominé e pérvojés dhe
turizmin né bazé té pérvojés.

Pritet gqé studentét té fitojné njohuri bashkékohore dhe té kuptuarit e ¢éshtjeve,
pértej njohurive qé kané fituar gjaté studimeve té tyre t€ méparshme, pérmes
literaturés akademike, studimeve té rasteve dhe materialeve té tjera arsimore, si
dhe nga mésimi, duke pérfshiré detyra té vogla té projektit. Qéllimi éshté té fitojné
aftésiné pér té kuptuar emértimin e vendit si dhe praktikat aktuale dhe trendet e sé
ardhmes té lidhura me menaxhimin e markés.

Né lidhje me pérmbajtjen e temave té tjera, pritet qé studentét té jené né gjendje té
kuptojné ekonominé né njé ményré shkencore (népérmjet hulumtimit,
grumbullimin dhe shfrytézimin e materialit, dmth népérmjet té dhénave dhe
térhegjen e informacionit, pérzgjedhjen, organizimin dhe prezantimin e pérbéré,
kuptimi i parimeve organizative té ekonomive dhe shogérive, vecanérisht né lidhje
me teknologjiné, turizmin dhe hapésirén); pér té shprehur gjykime me argumente
té strukturuara (shpjegimi i problemeve né njé ményré analitike dhe kombinimi i
njohurive me aftésiné pér té béré krahasime); dhe té artikulojé ide té reja dhe
largpamési (duke shpjeguar dhe kombinuar njohurité), si dhe duke shfrytézuar
njohurité e tyre pér studime té métejshme.

Tema vé theksin né aftésité e pérgjithshme té méposhtme:
- Marrja, analiza dhe sintetizimi i té dhénave dhe informacionit me pérdorimin e
teknologjive té nevojshme (aty ku éshté e zbatueshme)
- Pérshtatja me kushtet e reja
- Puna personale
- Puna né njé mjedis ndérdisiplinor
- Prodhimi i ideve té reja kérkimore
- Respektimi i diversitetit dhe multikulturalizmit
- Nxitja e njohurive té liré, kreative dhe induktive

Pritshmeérité e té nxénit

Pas pérfundimit té temés (nén modulit), té trajnuarit duhet té jené né gjendje:
- Té kené njé té kuptuar té€ miré té koncepteve té emértimit té vendit
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té vendit

vendit

mikpritjes dhe turizmit

Té kené njé té kuptuar bazik té qasjeve, parimeve dhe evoluimin e emértimit

Té kuptoj ndryshimin midis emértimin e vendit dhe marketingun e vendit
Té fitojé njohuri mbi mjetet dhe metodologjité e pérdorura né emértimin e

Té kuptoj miré konceptet e menaxhimit té markeés
Té rrisé vetédijen pér réndésiné e menaxhimit té markés
Té fioj njohuri té thella pér sa i pérketé menaxhimit té markés né sektorin e

- Té béjé lidhjet midis emértimit té vendit dhe marketingut, menaxhimit té

markés dhe turizmit né bazé té pérvojés
Metodat e vlerésimit

Detyrat (ju lutemi rendisni dhe pérshkruani né
detaje té gjitha aktivitete qé duhet té péfshinne
kétu)

e Studim rasti

Studentét diskutojné dhe analizojné rastet
reale dhe ndoshta do t'u kérkohet té sjellin
zgjidhje ose mendime mbi problemet e vérteta
ose té sajuara)

e Material video, vecanérisht studim
rasti
Video té pérshtatshme rastesh ose video
shpjeguese ose ekspozuese ndaj temava té
vecanta té cilat do té pérdoren pér té ndihmuar
studentét pér té kuptuar mé miré disa nga
konceptet mé Kryesoret té temés

e Pyetje pér diskutim
Pyetje té shkurtra, té hartuara pér té nxitur
diskutim mbi njé temé té caktuar dhe qé t’i
pérfshijé ata. |

e Debaté _
Diskutime mé té gjata, né fund té njé koncepti
té réndésishém teorik ose né fund té leksionit,

ku studentét debatojné céshtje specifike (ose

Metoda e vlerésimit

e Pjesémarrje né Kklasé dhe
pjesémarrje aktive né
diskutimet dhe debatet né
Klasé

e Test me alternative té

shumfishta

¢ Detyra me shkrim ose projekt
né grup
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edhe raste studimore) dhe pritet qé té ofrojné
argumente pérkatése pér rezultatet e té nxénit

e Detyrat e shtépisé / Detyrat
Studentéve u jepet njé detyré pér t'u pérgatitur
pér mésimin e ardhshém. Zakonisht Kkjo
pérfshin njé sasi té vogél leximi dhe kérkimi
dhe mund té kérkojé njé prezantim té shkurtér
né klasé

e Projekt né Grupit
Pérndryshe nga detyrat individuale,
studentéve mund t'u jepet njé projekt né grup
ku pérfundimi i punés kérkon bashképunim
dhe punén né grup. Kjo mund té pérfshijé njé
prezantim té shkurtér né klasé

Tregues té pérmbajtjes sé 1éndés

II. Aktivitetet né klasé
e Aktivitete Akullthyese dhe hyrése.

Né fillim té secilés temé, rekomandohet aktiviteti i akullthyesit pér té angazhuar
nxénésit né procesin e té meésuarit, pér té rritur motivimin dhe pérgendrimin né
kété temé dhe pér té nxitur frymén e hapjes dhe pranimit. Akullthyes té shkurtér
dhe aktivitete té tjera mund té pérdoren gjithashtu gjaté mésimit si njé aktivitet i
ndértimit té ekipit pasi ata kané aftésiné pér té krijuar njé atmosferé migésore dhe
pér té devijuar stresin. Ata mund té zgjidhen né ményré tematike pér té pérputhur
pérmbajtjen e studimit dhe pér té shérbyer si hyrje ose tranzicion nga njé temé né
tjetrén.

e Pjesémarrje aktive
Nxénésit pritet té ndjekin mésimet rregullisht, té marrin pjesé né diskutime dhe
aktivitete, té ndjekin ligjératat e mysafiréve nga praktikuesit e industrisé¢ dhe té
ndajné njohurité dhe pérvojén me shokét e tyre té klasés duke u angazhuar né
ményré kritike me materialin e kursit. Studentét do té pérfshihen né diskutimin e
temave té ndryshme gé lidhen me rezultatet e té nxénit. Pritet qé ata té marrin
pjesé né ushtrime dhe aktivitete né klasé. Ata pritet té japin argumente pér
kéndvéshtrimin e tyre bazuar né materialin e studimit, pérvojén e tyre profesionale
ose personale, njohurité, ideté dhe ideté e akumuluara paraprakisht. Té gjitha
diskutimet duhet té zhvillohen né ményré miqésore dhe konstruktive, ndérsa
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kritikét personalé dhe sjelljet ofenduese duhet té shmangen.

e Studimet e rasteve

Secila temé éshté e mbéshtetur me raste studimore té jetés reale dhe praktikat mé
té mira té industrisé né nivel kombétar dhe né mbaré botén. Studimet e rasteve
mund té pérgatiten paraprakisht nga instruktori dhe té shpérndahen né formén e
materialeve pas secilés sesion leksionesh. Pérve¢ késaj, studentét pritet té
hulumtojné pér studime té rasteve té tjera dhe t'i paragesin ato para klasés né njé
ményré té shkurtér, por gjithépérfshirése. Rekomandohet qé secili rast studimor té
ndiget nga njé debat né grup. Duhet té mblidhen informacione mbéshtetése né
ményré qé té aftésohen pjesémarrésit té analizojné dhe diskutojné thellésisht
studimin e rasteve té vecanta brenda kuadrit specifik politik, shoqéror, legjislativ,
teknologjik dhe mjedisor.

o Lektoré té ftuar
Kurdoheré gé profesionistét e duhur, praktikuesit dhe ekspertét nga industrité dhe
profesionet e lidhura do té ftohen pér té ndaré njohurité dhe pérvojén e tyre
praktike. Studentét duhet té pérfitojné nga kjo mundési duke parashtruar pyetje,
duke eksploruar mundésité dhe duke ndértuar rrjete té€ kontakteve me vleré.

o Seminaret

Tema 1: Emértimi i vendit (seminar, 1 oré)

1.1. Emértimi i vendit: Pérkufizim i konceptit, parametrat bazé dhe ¢éshtjet e
réndésishme.

1.2. Evoluimi i emértimit té vendit: qasjet, teorité dhe evoluimi i emértimit
té vendit

1.3. Parimet e emértimit té vendit: dallueshméria, autenticiteti, té
paharrueshmet, bashkékrijimet, bérja e vendit, et;.

1.4. Tipologjia e emértimit té vendit: emértimi i vendit, emértimi i kombit,
émeértimi i shtetit, emértimi i destinacionit, etj.

1.5. Emértimi i vendit kunddrejt marketingut té vendit: si éshté emértimi i
vendit ndryshe nga marketingu i vendit.

1.6. Instrumentat e emértimit té vendit: ndértesat nga brenda, komunikimi
me jashté.

1.7. Emértim negativ i vendit: kalimi né njé imazh negativ pérgjaté
strategjive té sukseshme té emértimit.

Tema 2: Menaxhimi i markés (seminar, 1 oré)
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¢céshtjet e réndésishme té menxhimit té markés.

1.2. Bazat e menaxhimit té markeés: arkitektura, barazia, kultura, besnikéria,
identiteti, pozicionimi, auditi, et;j.

1.3. Ndértimi i njé marke té sukseshme: strategjité, mjetet dhe praktikat mé
té mira pér Kkrijimin e avantazheve konkuruese pérmes emértimit dhe
menaxhimit té markés

1.4. Menaxhimi i markés dhe mediat sociale: Roli i mediave sociale né
transformimin e emértimit dhe menaxhimit té markés.

1.5. Menaxhimi markés né sektorin e mikpritjes dhe turizmit: praktikat
aktuale dhe trendet e sé ardhmes, sfidat dhe strategjité inovative té
emértimit

1.6. Menaxhimi i markés si njé mjet i pérshtatshém i zhvillimit té
turizmit: markat si instrumente té ndryshimit. Markat e géndrueshme
dhe markat pér géndrueshméri

Tema 3: Grupe té vogla pune né emértimin e vendit dhe menaxhimin e
markés (seminar, 1 oré)
Studentét/kursantét do té punojné né grup duke diskutuar pikat pérkatése né
lidhje me c¢éshtjet e diskutuara né klasé. Duke treguar: duke vendosur mbi
emértimin/planin e marketingut pér njé vend (prezantuar né njé rast studimi)
ose diskutim

II1. Aktivitete té pavarura mésimore

1. Tema 1: Emértimi i vendit (2 oré)
Do té sugjerohet njé numér burimesh né internet (video, forume, fage interneti,
biografi, etj.) Si njé alternativé pér studentét pér té fituar njé kuptuar mé té thellé
dhe mé tepér njohuri mbi Iéndét e diskutuara né klasé.

2. Leximi i rekomanduar

Njé numér i vogél i librave dhe/ose artikujve té pérzgjedhur do té sugjerohet qé
studentét té fitojné njohuri dhe mirékuptim té métejshém mbi 1éndét e diskutuara
né klasé.

3. Detyra

Studentéve do t'u jepet njé detyré qgé té pérfundohet pér mésimin e ardhshém.
Detyra ose do té jeté detyré individual ose njé detyré e njé grupi té vogél (zgjedhja
e studentit) dhe gé té mund té pérfshijé hulumtime, vlerésime dhe rekomandime
pér njé rast té jetés reale.
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2. Tema 2: Menaxhimi i markés (2 oré)
1. Video té rekomanduara dhe burime té tjera né internet
Do té sugjerohet njé numér burimesh né internet (video, forume, fage interneti,
biografi, etj.) Si njé alternativé pér studentét pér té fituar njé kuptuar mé té thellé
dhe mé tepér njohuri mbi léndét e diskutuara né klasé.

2. Leximi i rekomanduar

Njé numér i vogél i librave dhe/ose artikujve té pérzgjedhur do té sugjerohet qé
studentét té fitojné njohuri dhe mirékuptim té métejshém mbi 1éndét e diskutuara
né klaseé.

3. Detyra

Studentéve do t'u kérkohet té gjejné, analizojné dhe té paragesin njé séré
praktikash (té prefrueshme né hapésirén vendore), lidhur né njé faré menyre me
konceptine

CSR-sé dhe zhvillimin e géndrueshém. Analiza mund té pérfshij aktorét dhe palét e
interesuara, avantazhet dhe disavantazhet, pengesat, politikat dhe ¢éshtje té tjera
pérkatése.

3. Tema 3: Grupe té vogla pune né emértimin e vendit dhe menaxhimin e
markés (2 oré)

1. Video té rekomanduara dhe burime té tjera né internet

Njé numér i resurseve on-line (video, forume, fage interneti, biogé, etj.) Do té
sugjerohet si njé opsion pér studentét gé té fitojné njohuri mé té thellé dhe mé
shumeé njohuri pér 1éndét e diskutuara né klasé.

2. Leximi i rekomanduar

Njé numér i vogél i librave dhe / ose artikujve té pérzgjedhur do té sugjerohet qé
studentét té fitojné njohuri dhe mirékuptim té métejshém mbi 1éndét e diskutuara
né klasé.

3. Detyra

Nxénésve do t'u kérkohet té gjejné dhe té mbledhin té dhéna mbi njé rast lokal (ose
rajonal ose kombétar) té njé pérpjekje emértimi (ose ri-emértimi) né sektorin e
turizmt. Do t'u kérkohet gé té gjejné informacione dhe strategji, risi, metoda dhe
mjete, sfida, suksese dhe déshtime gé lidhen me emértimin dhe menaxshimin e
markés. Atyre mund t'u jepet mundésia midis aktivitetve sipérmarrése ose njé
vend.

Studendtéve do t'u kérkohet té béjné njé prezantim té shkurtér né klasé. Mund té
pérdoret njé model i njé studim rasti.
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Ambjentet

. Objektet e mésimdhénies me zonén e duhur, ventilimin dhe ndricimin

. Instalime elektrike dhe priza elektrike; mbéshtetje rezervé elektrike

. Qasje né Internet

. Siguriné e duhur, higjienike, siguriné dhe dispozitat e tjera, si dhe
vértetimin e pajtueshmeérisé sipas legjislacionit aktual

Mobilje, pajisje dhe pajisje:
. Tabela dhe karrige pér secilin nxénés dhe mésues

. Kompjuter (tavoliné ose laptop) me programe kompjuterike pér
prezantime té tilla si Microsoft PowerPoint

. Projektor multimedial ose ekran televiziv
. Whiteboard ose dérrasé e zezé. Materiali pér té shkruar né té.

. Printer dhe / ose makiné fotokopje né dispozicion pér shtypjen dhe
kopjimin e materialeve studimore, studimeve té rasteve dhe testeve

Burimet e té nxénit:
) Prezantime PowerPoint né formatin dixhital
. Materiale té shtypura qé mbéshtesin prezantimet
. Material pér shpérndarje té programit mésimor té kursit, manuale dhe
detyra
Materiale pér shpérndarje té raste té studimit dhe testet
Materiale vizuale dhe audio qé mbéshtesin pérmbajtjen e mésimdhénies
Lista e leximeve té detyruara dhe té rekomanduara qé gjenden né
programin e mésimit online, puné praktikedhe detyrat, si dhe informacione
té métejshme lidhur me aspektet e vecanta té kursit

Té tjeré:
e Ditarii frekuentimit

e Materiale konsumi, té tilla si fletoret, lapsat, shenjat e tabelave té bardha etj

Leximi te detyra dhe té rekomanduar
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Leximi i kérkuar
- Materiale gjaté kursit dhe manual i publikuar né platformén e té nxénit
online.
- Raste praktike té dhéna si materiale shtesé né secilin seksion

Lexime dhe burime té rekomanduara (ndérkombtaré)

- Ashworth, G. (2009). The Instruments of Place Branding: How is it Done?
European Spatial Research and Policy, 16(1), fq. 9-22.

- Asworth, G. and Kavaratzis, M. (2010). Towards Effective Place Brand
Management: Branding European Cities and Regions. Cheltenham: Edward
Edgar.

- Boisen,M et al. (2018). Reframing Place Promotion, Place Marketing and Place
Branding - Moving Beyond Conceptual Confusion. Cities, 80, fq. 4-11.

- Damjanovic, V., Kravic, M. and Razek, T. (2009). Tourism Branding Strategy of
the Mediterranean Region, International Journal of Euro-Mediterranean Studies,
2 (1), fq. 99-120.

- Deffner, A. (2005), Theme Places, In: R. Caves, ed., Encyclo pedia of the City,
London: Routledge, fq. 454-455.

- Deffner, A. and Labrianidis, L. (20 05). Planning Culture and Time in a Mega
Event: Thessaloniki as the European City of Culture, 1997. Interna tional
Planning Stu dies, 10, 3-4, fq. 241-264.

- Foroudi, P. et al. (2016). A~ Framework of Place Branding,

Place Image, and Place Reputation: Antecedents and Moderators.
Qualitative M arket Research, 19(2), fq. 241-264.

- Govers, R. and Go, F. (2009). Place Brand ing. N ew York: Palgrave
Macmillan.Grubor, A. and Milovano,0.(2017). Brand Strategies in the Era of
Sustainability.Interdisciplinary Description of Complex Systems, 15(1), fq. 78-
88.

- Hankinson, G. (2015). Rethinking the Place Branding Construct. In: M. Kavaratzis
et al,, eds.,Rethinking Place Branding . Springer.

- Hetling, T., Knudtzen, C. and Bjerre, M. (2009). Brand Management: Resea rch,
Theory and Practice. New York: Routledge .

- Karachalis, N.and Deffner, A. (2012). Rethinking the Connection Between
Creative Clusters andCity Branding: the Cultural Axis of Piraeus Street in Athens.
Quaestiones Geographicae, 31(4), fq. 87-97.

- Keller, K.(2013). Strateg ic Bra nd M anag ement: Build ing, M easuring, and M
anag ing Brand Equity, 4th ed., Pearson Education.

- Kwun, D. (2012). Brand Management in the Hospitality Industry. Jou rnal of
Tourism & Hospitality, 1(1).

- Neven,S.(2014). Branding Strategy for Specialized Tourist Product. Advances in
Management, 7(1).
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- Nykiel, R. (2007). Handbook of Marketing Research Methodologies For
Hospitality and Tourism. Binghampton: The Haworth Hospitality and Tourism
Press.

- Serie, N. and Marcovic, S. (2011). Brand Management in the Practice of Cross-
Border Tourist Destinations. Academica Touristica, 4 (2), fq. 89-99.

- Tiwari, A. and Bose, S. (2013). Place Branding: A Review of Literature. AP]RBM,
4(3), fq. 15- 24.

- Vela, ]. (2013). Place Branding: A Conceptual and Asociaciébn de Ge6grafos
Espa fi.oles, 62, fq. 467-471.

Lexime dhe burime té rekomanduara (kombétare)

['dvtoov, K. (2013). “City branding”: AlaSIKTUAKEG £QAPUOYEG KL HEAETN TNG
TOANG ™mg OecoaAovikng. AwabBéopo oTnVv loTooeAiba:
http://mis.uom.gr/wpcontent/uploads/ 2013/02/Giantsiou Cathy.pdf

A. A¢pvep kat N. KapaydAng (em.) (2012) 'Marketing ko Branding Tomov. H
AeBvng Epmelpia kat 1 EAAnvikn Mpaypatikotnta', Mavemotnpiakés Exdooelg
Oecoaiag, BoAog.

Aépvep A. xat Metaag O. (2006) 'Tavtomnta, Ewxova kat MApPKETIVYK Twv
[T6Aewv: H Mepimtwon ¢ Néag lwviag oto Nopd Mayvnoiag' Zto X. Kokkwong,
I. Yuxapng kat I.N. dwtne (emy.) Mepupepetakn Emotiun kat [MoAwtikr: EAAGSa
kat BoAkavia. 70 EBvikd ZuveSplo tou EAAnvikoUv Tunuatog g Atebvoug
Etapeiag Iepupepelaxns Emotiung, Ivotitovto Ilepupepetaxng Avamtuing,
ABva, o). 28.

Kokkwong, X., Toaptag, I1. (1999). Avantuin kat [epifdArov otov Touplopo.
[Tatpa: EAAnviko Avouyto Iavemiotpto.

MnAwwvng, X. (2005). Tlpog pa ovvoAkdtepn Sladkacia TOU UAPKETLVYK
ToAewV. Emiotnuoviko IMeplodikd Asiywpog, Topog 4, Tevyog 2.

Mmevetatog, ©. Iamayswpylov, I., Ztepyiov, A. (2004). Marketing -
Management ylo vrnpecieg kat tovplopod. Exdooeig 'EAAnv.
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Titulli i modulit Kodi i Titulliicéshtjes Kodi
modulit céshtjes

Qéndrueshméria né Turizém | M2 Qéndrueshméria T7
(sipérmarrjet) Sociale 40

Té nxénét dhe Metodat e dhénies sé Mésimit
Orét akademiké Ngaté cilat  Aktivitet né klasé/ | Aktivitete
Leksione, nxénie té
seminare/ pavarura/
workshop akitivitet on-
line, projekte,
praktika,
udhétime
(ekskursione

Tipologjia e modulit Kushte paraprake
Teorik dhe praktik Té pérgjithshme pér gjithé kursin

Shénime pér temén

Tema hulumton ¢éshtje qé lidhen me géndrueshmériné sociale né turizém dhe
ndikimet pozitive dhe negative té sipérmarrjeve turistike dhe mikpritése né
komunitetet lokale, burimet njerézore dhe shogériné né térési. Shqyrohen parimet
e géndrueshmeérisé sociale dhe roli i tyre pér krijimin e pérfitimeve sociale. I
kushtohet vémendje té vecanté praktikave dhe g¢éshtjeve té drejta té punés, duke
pérfshiré shpérndarjen e drejté té pageve, baraziné gjinore, shfrytézimin e fémijéve,
kushtet e punés, pabarazité midis standardeve té jetesés sé turistéve té pasur,
kundrejt punétoréve té varfér té industrisé dhe komuniteteve pritése.

Rezultatet e mésimit béshteten népérmjet studimeve té rasteve dhe diskutimeve
on-line té forumeve. .

Tema éshté projektuar pér: '

- Pércaktimin e qgéndrueshmérisé sociale: konceptet, fushéveprimi, parimet
kryesore dhe sfidat kryesore

- Analizimin e c¢éshtjes sé géndrueshmeérisé sociale pérmes lenteve té paléve té
ndryshém kyce té interesuara _

- Shqyrtimin e ndikimet pozitive dhe negative sociale té industrive té vecanta té
udhétimit (té tilla si mikpritjen, transporti, industria e anijeve krogere, parget
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tematik, menaxhimin e ngjarje, agjencité e udhétimit dhe operatorét turistiké) dhe
sipérmarrjet pérkatése turistike

- Identifikimin e strategjive pér té zbutur ndikimet negative dhe pér té pérmirésuar
ndikimet pozitive té turizmit né kuadrin e géndrueshmérisé sociale

- Vlerésimin dhe monitorimin e indikatoréve pér zhvillim e géndrueshém social.

- Kuptimin e rolit té iniciativave dhe organizatave ndérkombétare si mbéshtes pér
zhvillimin e turizmit social té qéndrueshém.

- Diskutimin e politikés sé turizmit dhe ¢éshtjeve té planifikimit si njé mjet pér
zhvillim e turizmit té qéndrueshém shoqgéror

- Paraqitjen e studimeve té rasteve lokale dhe ndérkombétare qé tregojné praktikat
mé té mira né turizmin e géndrueshém dhe té drejté

- Bashképunimin e pérgjegjshém kundrejt praktikave jo té pérgjegjshme né
zhvillimet e turizmit

- Demonstrimin e zgjidhje inovative dhe teknologji té reja pér ruajtjen dhe
konservimin e trashégimisé kulturore dhe historike, si dhe rritjen e miréqenies sé
pérgjithshme té paléve té interesuara

Rezultatet e mésimit

Pas pérfundimit té temés (nén-modulit), kursanti duhet té jeté né gjendje té:

-Identifikoj dhe karakterizoj ¢céshtjet sociale té géndrueshme dhe sfidat gé lidhen
me turizmin dhe mikpritjen

-Pérshkruaj ndikimet sociale pozitive dhe negative té sipérmarrjeve turistike

-Integroj parimet e géndrueshmeérisé sociale né diskutimet dhe projektet e
studimit té rasteve

-Kuptoj parimin dhe praktikén e turizmit té drejté dhe té pérgjegjshém

-Eksploroj rolin e aktoréve té ndryshém, ndikimin e tyre, réndésinég, perspektivén
dhe mekanizmin e pjesémarrjes (p.sh. turistét, komunitetet lokale, bizneset e
turizmit, O]JQ, organizatat e planifikimit shtetéror, shogatat ndérkombétare etj)

-Identifikoj praktikat e mira pér turizmin e pérgjegjésisé shoqérore

-Vlerésoj sipérmarrjet e turizmit dhe performancén e tyre duke marré parasysh
ndikimin e tyre shogéror

-Eksploroj mjete dhe mekanizmat e ndryshém pér té operuar dhe menaxhuar
kompanité, atraksionet dhe destinacionet né kuadér té qéndrueshmeérisé sociale
né turizém

-Zhvilloj aftésité pér puné té pavarur, bashképunuese dhe efikase né njé mjedis té
ekipit

-Zhvilloj kompetenca té ndryshme si: ndérgjegjésimi i situatés, grumbullimi i
informacionit, aftésia e rishikimit, krijimi dhe mendimi logjik, aftésité
ndérpersonale, kompetencat sociale, fleksibiliteti i orientuar drejt biznesit,

diskutimet né forum né internet et;j. .
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-Njoh metodat pér té zvogéluar ndikimet negative sociale té aktivitetit té
sipérmarrjeve té lidhura me komunitetet pritése dhe fuginé punétore té punés.
Metodat e vlerésimit

Detyrat (ju lutemi rendisni dhe pérshkruani né detaje Metoda e vlerésimit
té gjitha aktivitete qé duhet té péfshinne kétu)

e Studim rasti e Test me alternative
http://database.helix-balkanmed.eu/searchpractices té shuméfishta

e Video Studim rasti e Detyra me shkrim

e Video

e Diskutime

e Debate

e Diskutime on line

e Raporte me shkrim dhe ese

e Lojra/ simulime

https://mitsloan.mit.ed /learningEdge /simulations/Pa
ges/Sustainabilitaspx

Pérmbajtja e detajuaretemes
III. Aktivitetet né klasé -
e Aktivitete Akullthyese dhe hyrése.

Né fillim té secilés temé, rekomandohet aktiviteti i akullthyesit pér té angazhuar
nxénésit né procesin e t& mésuarit, pér té rritur motivimin dhe pérgendrimin né
kété temé dhe pér té nxitur frymén e hapjes dhe pranimit. Akullthyes té shkurtér
dhe aktivitete té tjera mund té pérdoren gjithashtu gjaté mésimit si njé aktivitet i
ndértimit té ekipit pasi ata kané aftésiné pér té krijuar njé atmosferé migésore dhe
pér té devijuar stresin. Ata mund té zgjidhen né ményré tematike pér té pérputhur
pérmbajtjen e studimit dhe pér té shérbyer si hyrje ose tranzicion nga njé temé né
tjetrén.

e Pjesémarrje aktive
Nxénésit pritet té ndjekin mésimet rregullisht, té marrin pjesé né diskutime dhe
aktivitete, té ndjekin ligjératat e mysafiréve nga praktikuesit e industrisé dhe té
ndajné njohurité dhe pérvojén me shokét e tyre té klasés duke u angazhuar né
ményré kritike me materialin e kursit. Studentét do té pérfshihen né diskutimin e
temave té ndryshme gé lidhen me rezultatet e té nxénit. Pritet qé ata té marrin
pjesé né ushtrime dhe aktivitete né klasé. Ata pritet té japin argumente pér
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kéndvéshtrimin e tyre bazuar né materialin e studimit, pérvojén e tyre profesionale
ose personale, njohurité, ideté dhe ideté e akumuluara paraprakisht. Té gjitha
diskutimet duhet té zhvillohen né ményré migésore dhe konstruktive, ndérsa
kritikét personalé dhe sjelljet ofenduese duhet té shmangen.

e Debatet dhe diskutimet
Studentét do té pérfshihen né diskutime mbi tema té ndryshme dhe c¢éshtje té
diskutueshme té lidhura me rezultate e té nxénit. Pritet qé ata té mbéshtesin
piképamjet e tyre né bazué té materialeve té studimit, eksperiencés sé tyre
profesionale dhe personale, njohurive té méparshme, nocioneve dhe ideve. Té gjitha
diskutimet duhet té béhen né ményré miqgésore dhe konstruktive ndérsa kritikat
personale dhe sjellet ofenduese duhet té shmangen dhe dénohen.

e Studimet e rasteve

Secila temé éshté e mbéshtetur me raste studimore té jetés reale dhe praktikat mé
té mira té industrisé né nivel kombétar dhe né mbaré botén. Studimet e rasteve
mund té pérgatiten paraprakisht nga instruktori dhe té shpérndahen né formén e
materialeve pas secilés sesion leksionesh. Pérve¢ Kkésaj, studentét pritet té
hulumtojné pér studime té rasteve té tjera dhe t'i paragesin ato para klasés né njé
ményré té shkurtér, por gjithépérfshirése. Rekomandohet qé secili rast studimor té
ndiget nga njé debat né grup. Duhet té mblidhen informacione mbéshtetése né
ményré qé té aftésohen pjesémarrésit té analizojné dhe diskutojné thellésisht
studimin e rasteve té vecanta brenda kuadrit specifik politik, shoqgéror, legjislativ,
teknologjik dhe mjedisor.

o Lektoré té ftuar
Kurdoheré gé profesionistét e duhur, praktikuesit dhe ekspertét nga industrité dhe
profesionet e lidhura do té ftohen pér té ndaré njohurité dhe pérvojén e tyre
praktike. Studentét duhet té pérfitojné nga kjo mundési duke parashtruar pyetje,
duke eksploruar mundésité dhe duke ndértuar rrjete té€ kontakteve me vleré.

e Seminaret
Tema 1: Hyrje dhe parimet e géndrueshmeérisé sociale. Ndikimet pozitive dhe
negative té turizmit né komunitetet lokale (seminar, 2 oré)

1.1. Hyrje dhe parime té qéndrueshmeérisé sociale
- Konceptet themelore dhe pérkufizimi, pérmbledhja e parimeve, konteksti
dhe zhvillimi historik
- Mirégenia individuale dhe komunitare, kapitali social
- Stabiliteti dhe siguria shogérore
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Tema

2.1

2.2,

Aftésia ripértéritése, cénueshméria dhe kapaciteti pérshtatés né sistemet
sociale

Fuqizimi: pérfagésimi politik, pérfshirja e qytetaréve né proceset
vendimmarrése, rezistenca e publikut ndaj projekteve dhe proceseve té
planifikimit

Drejtésia shpérndarése: menaxhimi i burimeve, shpérndarja e drejté e
aksioneve, zbutja e varférisé

Njohurité kulturore dhe lokale dhe roli i saj né ruajtjen e sistemeve té
géndrueshme

1.2.Ndikimi pozitiv i turizmit né komunitetet lokale

Ruajtja e zakoneve, tradités, ritet dhe trashégimia kulturore
Ndérgjegjésimi socio-kulturor dhe paqja

shkémbimi arsimor dhe kulturor

Krenaria e rritur lokale dhe kombétare

1.3. Ndikimet negative té turizmit

Céshtjet e shéndetit dhe sigurisé si pér turistet dhe pér vendasit

Krimi dhe praktikat e jashtéligjshme té lidhura me zhvillimin e turizmit
Terrorizmi dhe ndikimi i tij né turizém

Komodifikimin (trashégimia, kultura, feja dhe objekte té shenjta jané
promovuar si njé mall pér shitje)

Véné né skené vértetésiné (humbjen e origjinalitetit, autenticitetit té rreme,
ndryshimin e trashégimisé autentike pér lehtési e konsumit turistik dhe
pérdorimit

Standardizimit (humbja e identitetit kulturor)

Céshtje té sjelljes dhe pabarazia mes turistéve té pasur dhe punétoréve té
varfér té industrisé dhe komuniteteve té pritjes

2: Céshtjet etike dhe té drejta e punés né turizém dhe mikpritje. Politika

dhe planifikimi i géndrueshmérisé sociale (seminar, 1 oré)

. (Céshtjet etike né turizém dhe mikpritje: (p.sh. ekonomia e hijes,
abuzimi i drogés, prostitucioni, etj, puna e fémijéve dhe shfrytézimi,
etj)

Céshtje té punés sé drejté né turizém dhe mikpritje

- Puna, siguria dhe kushtet shéndetésore.

- Shfrytézimi i fémijéve si njé forcé punétore pér turizmin

- Pabarazia gjinore

- Shpérndarja e pagesave.

- (Céshtje té personelit, rekrutimi, zhvillimi i karrierés dhe shkalla e
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qarkullimit.

2.3. Planifikimi i turizmit dhe politika pér géndrueshmériné sociale
- Roli i organizatés lokale, rajonale, kombétare dhe ndérkombétare si
pérkrahés pér zhvillimin e turizmit té€ géndrueshém
- Iniciativa dhe projekte pér zhvillimin e turizmit té géndrueshém
- Matja e rezultateve té géndrueshmérisé sociale: treguesit pér progres

2.4Praktikat mé té mira né qéndrueshmériné sociale né lidhje me turizmin
dhe mikpritjen

IV. Aktivitete té pavarura mésimore

Tema 1: Hyrje dhe parimet e géndrueshmeérisé sociale. Ndikimet pozitive dhe
negative té turizmit né komunitetet lokale (4 oré)

1. Diskutim on-line né forum

Pritet qé studentét té marrin pjesé né forume diskutimi on-line lidhur me ¢éshtje té
ndryshme té géndrueshmeérisé sociale né turizém dhe mikpritjes. Diskutimet béhen
né njé platformé té bazés sé té dhénave (té tilla si Collaborize Classroom, Chalkup,
Backchannel Chat, Blackboard etj.) ose pérmes mediave sociale (si Twitter, grupi i
Facebook etj.). Instruktori moderon diskutimet. PErmbajtja ofrohet si nga kursantét
dhe nga insturktori dhe bazohen né pérvojén dhe mendimin personal, burimet né
internet, studimet e rasteve, librat, artikujt dhe faget e internetit. Kontributi online i
secilit nxénés vlerésohet né bazé té cilésisé dhe shpeshtésisé sé botimeve té tyre,
réndésiné e temés, fuginé e argumenteve, thellésiné e komenteve dhe prezantimin e
pérgjithshém

Temat e mundshme pér diskutimet né internet:

- Si zbatohen parimet e géndrueshmérisé sociale pér njé vend (rajoni) té caktuar.
Diskutoj dhe japin shembuj pérkatés.

- Pse géndrueshméria sociale éshté e réndésishme pér zhvillimin e shoqgérisé
moderne

- Si mund té ndikojé zhvillimi i turizmit né géndrueshmériné sociale (jepni
shembuj pér ndikimet pozitive dhe negative)

- Jepni shembuj dhe diskutoni ndikimin pozitiv dhe negativ té turizmit né
komunitetet lokale né aspektin e kulturés, arsimit, shéndetésisé, krenarisé
kombétare (lokale) dhe vlerésimin, sjelljes, vlerave dhe tradités

- Diskutoni lajmet e fundit lidhur me temén. Pérshkruani géndrimin shoqéror
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ndaj saj dhe jepni argumentet dhe deklaratat tuaja té mbéshtetura me prova dhe
fakte té forta

- Diskutoni ¢éshtjen aktuale né turizém dhe mikpritje. Si ndikon né komunitetin
lokal dhe né shoqgériné né térési? Jepni zgjidhje té mundshme pér té zbutur
ndikimet negative

2. Studimet e rasteve

Materiali i studimit mbéshtetet me studime té rasteve reale té jetés dhe praktikat
mé té mira té industrisé né nivel kombétar dhe né mbaré botén. Pritet qé studentét
té hulumtojné pér studime té rasteve shtesé dhe t'i paragesin ato para klasés né njé
ményré té pérmbledhur, por té ploté. Duhet té mblidhen informacione mbéshtetése
pér t'u mundésuar kursantéve té analizojné dhe diskutojné studimin e rasteve té
vecanta né thellési brenda mjedisit specifik politik, shoqgéror, legjislativ, teknologjik
dhe mjedisor.

Shembu;j:
a) Festivali ndérkombétar i kostumeve forklorike né Zheravna
Burimi:
http://database.helixbalkanmed.eu/static/uploads/International Festival of Folkl
ore Costume in Zheravna.pdf

Pyetje pér diskutim:

1. Si ndihmon turizmi té ruajtjen e traditave, ritet dhe trashégiminé kombétare dhe
lokale? Diskutoni.

2. A mendoni se ngjarje té tilla mund té nxisin krenariné dhe vetédijen kombétare?
3. Cilat jané ndikimet pozitive sociale té ngjarjes? A ka ndonjé ndikim negativ qé
mund té mendoni?

4. Cilat jané risité sociale té aplikuara né kété rast té vecanté?

5. A éshté kjo praktiké e miré e transferueshme né kontekst té ndryshém (p.sh. njé
rajon tjetér, njé tjetér temé dhe fokus, etj.)?

b) Ecésit e zjarrit né Ishullin Beqa (Fixhi)
Burimi: https://www.youtube.com/watch?v=uLrlDytzaWo

Shikoni videon nga lista e mésipérme. Kérkoni mé shumé informacion rreth ecésit e
zjarrit té Fixhit. Diskutoni pyetjet e méposhtme duke dhéné njé deklaraté té
mbéshtetur:

1. Cila éshté origjina dhe konteksti indigjen pér kété ritual?

2. Si e shfrytézon turizmi kété rit pér géllimet e tij? Jepni argumente pér té dyja:
ndikimet pozitive dhe negative.

3. Diskutoni termat "komodifikimi" dhe "origjinalitetin e fazés" dhe si do té

Page84

Projekt i bashkéfinancuar nga Bashkimi Evropian dhe nga Fondet Kombétare té shteteve pjesémarrése.
Project co-funded by the European Union and National Funds of the participating countries.


http://database.helixbalkanmed.eu/static/uploads/Internationa1_Festival_of_Folklore_Costume_in_Zheravna.pdf
http://database.helixbalkanmed.eu/static/uploads/Internationa1_Festival_of_Folklore_Costume_in_Zheravna.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=uLrlDytzaWo

1HILCTITICYy -

EUROPEAN UNION

Balkan-Mediterranean
HELIX

aplikohen ato shembullit té dhéné.
4. Hulumtime rreth njé praktike té ngjashme né vendin tuaj (p.sh. "Nestinarstvo" né
Bullgari) dhe diskutoni ato, duke iu pérgjigjur pyetjeve té listuara mé lart.

2.Tema 3: Céshtjet etnike dhe té drejta té punés né turizém dhe mikpritje.
Politika dhe planifikimi i géndrueshmérisé sociale (2 oré)

1. Diskutim on-line

A) Diskutoni né internet njé ¢éshtje aktuale né turizém dhe mikpritje dhe se si
geveria ose autoritetet pérkatése e kané adresuar até. Jepni argumentet tuaja pro
dhe kundér politikés kombétare (ose lokale) dhe planifikimit né turizém qé
rregullon ¢céshtjet e géndrueshmérisé sociale

B) Diskutoni dokumentacionin legjislativ né lidhje me punén dhe punésimin dhe si
ndikon negativisht dhe pozitivisht né zhvillimin e turizmit

C) Si e perceptoni industriné e turizmit si punédhénés? A ofron mundési té mira pér
zhvillimin e karrierés? Cfaré duhet béré pér ta béré industriné mé térheqése pér té
rinjté?

2. Diskutim

Lexoni Kodin Global té Etikés né Turizém té pérpiluar nga Organizata Botérore e
Turizmit:
(http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/docpdf/gcetbrochureglobalcodeen.pdf)
Diskutoni temat dhe ¢éshtjet kryesore né té. Jepni shembuj té praktikave joetike qé
lidhen me turizmin dhe mikpritjen dhe cilat jané zgjidhjet e mundshme
(perspektiva e paléve té ndryshme té interesuara).

3. Lojérat né internet / Simulimet

Lojérat online (stimulimet) japin njé platformé pér té testuar njohurité dhe pér té
afirmuar konceptet teorike né njé meényré interaktive dhe té kénaqshme.
Stimulimet u ofrojné studentéve mundésiné pér t'u gasur materialeve té studimit né
njé ményré inovative dhe pajisjen e tyre me mjetet pér té provuar zgjidhje té
ndryshme pér njé sfidé apo problem té caktuar.

Shembull:
World energy: a Climate and energy policy negotiation g ame
https://mitsloan.mit.edu/LearningEdge /simulations/worldenergy/Pages/default.a

SpX

Energjia Botérore (World energy) éshté njé simulim i roleve né grup, ku
pjesémarrésit provojné njé pérzierje té politikave dhe strategjive gqé mund té
adresojné ndryshimet klimatike. Né njé mjedis té madh grupi, pjesémarrésit luajné
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biznes, shoqgériné civile dhe udhéheqésit e qeverisé qé pérfagésojné sektoré té
ndryshém qé jané mbledhur pér té béré angazhime qé do té kufizojné ndryshimin e
klimés né 2 gradé Celsius. Pjesémarrésit diskutojné, negociojné dhe provojné masat
e mundshme si¢ jané zbatimi i subvencioneve, ¢cmimi i karbonit dhe teknologjité e
efikasitetit té energjisé pér té reduktuar emetimet e gazrave seré. Propozimet pastaj
testohen duke pérdorur simulatorin e energjisé dhe ekonomisé, En-ROADS.
Energjia Botérore (World energy) u mundéson pjesémarrésve té eksplorojné
ndikimet e politikave té propozuara né njé ményré qé éshté né pérputhje me
shkencén mé té miré né dispozicion, por kjo nuk pérshkruan se ¢faré duhet té
béhet.

4. Udhétimi né terren

Udhétimet né terren pérfshijné vizita turistike, sipérmarrje ose organizma
rregullatoré qé merren me ¢éshtjet e turizmit. Zakonisht udhétimi né terren duhet
té ofrojé mundési pér té vézhguar, hulumtuar dhe pér té takuar njeréz
(profesionisté dhe eksperté né turizém dhe mikpritje) té cilét mund t'i ndihmojné
ata né procesin mésimor. Objekti i udhétimit né terren éshté té fitojé pérvojé té
vlefshme jashté klasés né njé mjedis jetésor. Udhétimi né terren duhet té
organizohet nga instruktori dhe té strukturohet né kohén e duhur dhe né ményré
efikase né ményré qé pérfitimet té maksimizohen. Pér mé tepér, ajo gjithashtu jep
mundési pér pérvojén e té nxénit pérmes té ciléve nxénésit mund té aplikojné
njohuri teorike né njé mjedis té vérteté biznesi.

Sugjerimet pér udhétime né terren:

A) Vizité né njé sipérmarrje mikpritése (hotel, restorant, etj.) Dhe diskutime me
menaxherét dhe punédhénésit mbi aspektet sociale té profesionit té lidhur me
turizmin, p.sh. cilat jané sfidat dhe véshtirésité kryesore né punén e njé industrie
turistike (orari i gjaté i punés, punésimi i parregullt, stresi gjaté sezonit té pikut,
puna gjaté pushimeve zyrtare, aktivitete fizike té stresuara, stres psikologjik,
rrezige shéndetésore etj.).

B) Vizito njé autoritet rregullator lokal ose kombétar té turizmit (p.sh. Komuna,
Qendra Turistike ose Ministria e Turizmit). Debat i hapur me ekspertét e ngarkuar
pér céshtjet sociale aktuale né lidhje me zhvillimin e turizmit. Si adresohen dhe i
drejtohen autoritetet pérkatése? Cilat jané kodet / ligjet / ordinancat gé rregullojné
aspektet sociale té turizmit dhe mikpritjes?

5. Raportet me shkrim
Raportet pérgatiten individualisht ose né grup dhe ndjekin specifikimet dhe
kérkesat e vecanta.
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Shembull: A éshté e shenjta pér shitje?

"Turizmi shkon atje ku nuk duam: shet tokat e shenjta, sistemet e njohura té
shenjta, vendet ceremoniale té shenjta dhe besimet e shenjta né té njéjtén kohé".
Qohnston, 2 006)

"A i shkatérrojné turistét gjérat qé ata duan?” (George, 2 004)

Detyré

Shkruani njé raport qé diskuton ¢éshtje té diskutueshme mbi ndikimet e ndryshme
sociale té turizmit (p.sh. ndikimin mbi popullsiné e gjéré, autenticitetin e
planifikuar, shéndrimin e kulturés né mall pér shitje, trashégiminé, mjedisin, vlerat
tradicionale dhe fetare). mbéshtesni mendimin tuaj mbi hulumtimin e literaturés
akademike pérkatése dhe burimeve té tjera té njohura (artikuj gazetash, faqe
interneti, pérvoja personale etj.). Jepni shembuj dhe sugjeroni zgjidhje té
mundshme pér zhvillim té géndrueshém.

Formati
Raporti i shkruar individualisht prej 1000 - 1500 fjalésh me strukturén e
méposhtme:
- Hyrje / Deklaraté e problemit
- Analizé teorike e c¢éshtjes sé pérzgjedhur - vlerésim kritik té paktén 5
publikime.
Diskutoni cfaré éshté e diskutueshme, aktuale dhe e pazgjidhur né lidhje me
¢céshtjen
- nga piképamja teorike. _
- Implikimet praktike té ¢éshtjes aktuale - shembujt dhe zgjidhjet e sugjeruara
- Pérfundim - mendimin tuaj mbi njé ¢éshtje, parashikimet pér zhvillimin e saj
té ardhshém, pérmbledhjen e gjetjeve

Ambjentet
. Objektet e mésimdhénies me zonén e duhur, ventilimin dhe ndricimin
. Instalime elektrike dhe priza elektrike; mbéshtetje rezervé elektrike
o Qasje né Internet |
. Siguriné e duhur, higjienike, siguriné dhe dispozitat e tjera, si dhe
vértetimin e pajtueshmeérisé sipas legjislacionit aktual

Mobilje, pajisje dhe pajisje:
. Tabela dhe karrige pér secilin nxénés dhe mésues
. Kompjuter (tavoliné ose laptop) me programe kompjuterike pér
prezantime té tilla si Microsoft PowerPoint
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. Projektor multimedial ose ekran televiziv

. Whiteboard ose dérrasé e zezé. Materiali pér té shkruar né té.

. Printer dhe / ose makiné fotokopje né dispozicion pér shtypjen dhe
kopjimin e materialeve studimore, studimeve té rasteve dhe testeve

Burimet e té nxénit:
. Prezantime PowerPoint né formatin dixhital
. Materiale té shtypura qé mbéshtesin prezantimet
. Material pér shpérndarje té programit mésimor té kursit, manuale dhe
detyra
. Materiale pér shpérndarje té raste té studimit dhe testet
. Materiale vizuale dhe audio qé mbéshtesin pérmbajtjen e mésimdhénies

Lista e leximeve té detyruara dhe té rekomanduara qé gjenden né
programin e mésimit online, puné praktikedhe detyrat, si dhe informacione
té métejshme lidhur me aspektet e vecanta té kursit

Té tjeré:
e Ditari i frekuentimit
e Materiale konsumi, té tilla si fletoret, lapsat, shenjat e tabelave té bardha etj

Lexime té detyruara dhe té rekomanduara

Lexime té detyruara
- Materiale gjaté kursit dhe manual i publikuar né platformén e té nxénit
online.
- Raste praktike té dhéna si materiale shtesé né secilin seksion

Lexime dhe burime té rekomanduara (ndérkombtaré)
- Bamford, B. (2006). Small Business M anagement: A Frame work f or
Success. Thomson- SouthWestern.
- Baker, S. (2006). Sustainable Development. London and New York: Routledge.
- Bellon, B. and Whittington, G. (1996). Competing Through Innovation -
Essential Strategies f or Sma ll and M edium Sized Firms. Prentice Hall.
- Belz, F. and Peatti, K. (2009). Sustainability M arketing a Global Perspective.
Wiley.
- Bricker,K,,Black, R. And Cottrell,S. (2013). Sustainable Tourism and the
Millennium Development Goals. Burlington: Johns and Bartlett Learning.
- Butcher, J. (2007). Ecotourism, NGOs and Development. London and N ew York:
Routledge.
- Butler, R. (2006). The Tourism Area Life Cycle. Channel View Publications.
- Costa, C,, Paniyk, E. and Buhalis, D. (2013). European Tourism Planning and
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Organizationa | Systems. Channel View Publications.

Drumm, A. et al. (2004). Ecotourism Development - A M anual f or Conserva
tion Pla nners and M anagers. Vol. II. The Business of Ecotourism Management
and Development.

Edgell, D. (2006). M anag ing Sustainable Tourism. Haworth Hospitality Press.
Fennell, D. (2008). Ecotourism. 3rd ed. London and New York: Routledge.
Goeldner, C. and Ritchie, ]J. (2012). Tourism: Principles, Practices, Philosophies.
12th ed. Wiley.

Goodwin, H. (2011). Taking Responsibility for Tourism. Oxford: Goodfellow
Publishers.

Gunn, C. (2002). Tourism Planning: Basic, Concep ts, Case. 4th ed. London
and N ew York: Routledge.

Hall, C. and Lew, A. (2009). Understand ing and M anag ing Tourism Impacts:
An Integ rated Approach. London and New York: Routledge.

Hall, C. and Lew, A. (1998). Sustaina ble Tourism. A Geographical Perspective.
Essex: Prentice Hall.

Harris, R. (ed.) (2002). Sustain able Tourism. A Global Perspective. Oxford:
Butterworth- Heinemann.

Holden, A. (2000). Environment and Tourism. London and New York:
Routledge

Honey, M. (2010). Ecotourism and Sustainable Development. Island Press.
Jafari, J. (1987). Tourism Models: the Socio-Cultural Aspects. Tourism M
anagement, (8), 2, pp. 151- 159.

Jandala, C. (2008). M arketing and M anag ement of Tourism in N atural
Protected Areas. ITACA.

Laing, ]J. and Frost, W. (2014). Explorer, Travelers and Ad venture Tourism.
Bristol-Buffalo- Toronto: Channel View Publications.

Lindberg, K., Epler-Wood, M. and Engeldrum, D. (eds.) (1998). Ecotourism,
A Guide f or Plan ners and M anag ers, Vol.2. N ort Bennington: The Ecotourism
Society.

Lockyer, T. (2007). The International H otel Ind ustry: Sustainable M
anagement. Oxford: Haworth Press.

Michalko, M. (2006). Thinkertoys: A Ha nd book of Creative-Thinking
Techniques. 2nd Ed. Ten Speed Press.

Miller, G.and Twinin-Ward, L. (2005). Monitoring for a Sustainable Tourism
Transition. The Challenge of Developing and Using Indicators. Cambridge:
CABI Publishing.

Moore, P. and Palich, L. (2010). M anag ing Small Business. An
Entrepreneurial Emphasis. South-Western Cengage Learning

Mowforth, M. and Mu nt, I. (2009). Defining the New Tourism. Tourism &
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Sustainability.Routledge: London, pp. 98-109.

Newsome, D. Moore, S. and DowlingR.(2012). The Nature Conservancy,
Natural Area Tourism. Ecology, Impacts and M anagement. Channel View
Publications.

Page, S. and Connell, ]. (2006). Tourism a M odern Synthesis. 2 nd ed. London:
Thomson.

Page, S. and Dowling, R. (2002). Ecotourism. Essex: Prentice Hall.

Rayn, H. (2009). Small Business. An Entrepreneur's Business Plan, South-
Western Cengage Learning.

Rutherford, D. and O'Fallon, M. (2007). Hotel Management and Operations.
Wiley.

Strange, T. and Bayley, A. (2008). Sustainable Development. Linkin.
Economy, Society, Environment. Paris: OE CD.

Strasdas, W. (2013). Ecotourism and the Challenge of Climate Change:
Vulnerability, Responsibility, and Mitigation Strategies. In: K. Bricker, R. Black,
and S. Cottrell, eds., Sustainable Tourism and the M illenium Development
Goals: Effecting Positive Change, pp. 209- 230.

Swarbrooke, |. (2005). Sustainable Tourism M anag ement. Cambridge: CABI
Publishing.

Swarbrooke, ]. (1999). Sustainable Tourism M anag ement. Oxon: CABI
Publishing.

Weaver, D. (2007). Ecotourism. Wiley.

Weaver, D. (2012). Sustainable Tourism. Elsevier.

Weaver, D. and Lawton, L. (2014). Tourism M anag ement. Wiley.

Weaver, D. (2006) Sustain able Tourism. Oxford: Butterworth-Heinemann.

Lexime dhe burime té rekomanduara (kombétare)

Baiikos b., Haitnenos . (2011), Exosiorus B Typusma, PopKom

Buo Aptuc EOO/J (2007), HappuHUK Ha npeanpueMaya B cektop ,Typusbm’,
TYPUCTHYECKO cApykeHue KaBapHa

Bonencka M. (2010), OcHoBu Ha Typusma, MaTkoM

BoneHcka M., Acenosa M. (2010), BbBegeHnue B Typusma, MaTkom

JAumutpoBa M. (2018), BbBeseHre B COLMAJHOTO MpejnprueMadecTBo, MaTazop
74

EMunoBa H. BenukoBa E. (2016), BbBeaenue B Typusma, HoB Obarapcku
YHUBEPCUTET

HemkoB M., KaszanmxkueBa B. (2007), UKkoHOMHKaA Ha TypuUCTH4YecKaTa GpuUpMa,
HoB 6'birapcky yHUBEPCUTET

[lnaukoBa M., [lenena I1., PaitueB P. (2008), MeHUP)KM'BHT B Typu3Ma, JJUOHUC
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- Padawunona I'., Kaguena C., Koxxyxaposa JI., flnueBa K., KpbcteBa A, Iloasikos C.
(2012), Cnenyuanu3upaHu BUJ0Be TYPU3bM, U3AaTesCTBO ,Hayka 1 UKOHOMUKA”,
MkoHomuuecku yHHUBepcuTeT, BapHa

- Pu6os M. (2005), KoHKypeHTHU cTpaTeruu B Typu3sMa, Tpakusa M

- Pu6oB M. (2005), CTpaTernyeckusT u3bop B Typu3ma, Tpakus M

- CrankoBa M. (2008), luBepcuduKallMOHHU CcTpaTeruu B Typusma, I03Y Heodurt
Pusicku

- CrankoBa M. (2010), OcurypsiBaHe Ha yCTOHWYMB TYpU3bM B TYypHUCTUYECKaTa
nectuHanus, I03Y Heodut Pusicku

- TonuesaT. (2009), [IpuposaonosizBade B Typusma, YU CtonaHctBo, Codus
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Ky modul pérbéhet nga 6 tema me fokus sipérmarrjen né
turizém dhe miképritje. Qéndrueshméria shndérrohet né
praktiké vetém atéheré kur béhet pjesé e kulturés
sipérmarrése brénda njé kompanie apo sipérmarrjeje. Ky
éshté njé shteg i pérgjithshém pér kompanité té cilat
adaptojné qasjet e manaxhimit té géndrueshém.
Ndryshimi praktik né kompani sidoqofté ndodh kur
manaxhimi strategjik provokon njé ndryshim rrénjésor né
sjellje, ményrén e té punuarit, mjetet dhe kushtet e
meésuara né biznesin tradicional. Pér kété arsye ky modul
merret me marrédhénien midis sipérmarrjes dhe
géndrueshmérisé, procesin e  planifikimit dhe
manaxhimin e operacioneve té biznesit si edhe
| pérgjegjésiné sociale né turizém dhe miképritje.

Titulli I modulit Kodi I modulit Titulli i temés Kodi i temés

| Sipérmarrja ‘M3 Hyrje né | T8
y y Sipérmarrje#!

Té nxénét dhe Metodat e dhénies sé Mésimit
Orét akademike Nga té cilat:

Aktivitete né Aktivitete té
klasé/leksione, pavaruara té té
seminare, mésuarit/

workshops/ aktivitete on-line,

praktika,
udhétime, etj./
3 6
Kushte paraprake
Té pérgjithshme pér gjithé kursin

9

Tipologjia e modulit
Teorik dhe praktik
Shénime pér temén

\
projekte,
|
\
|

Sipérmarrja éshté procesi i biznesit pér Krijimin ‘e njé sipérmarrjeje té re, sigurimin e
burimeve dhe zgjidhjen e problemeve pér té mundésuar zhvillimin dhe prosperitetin e

41 Kjo modulé éshté zhvilluar nga Asosacioni I Arteve té Kulinarisé dhe Mikpritjes (Bullgari)
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sipérmarrjes. Njé sipérmarrés éshté njé person qé krijon njé organizaté biznesi, kompani
ose nismé gé synon té arrijé rezultate pozitive ekonomike dhe /ose sociale, si pérfitimi
financiar, krijimi i vendeve té punés, depértimi dhe rritja né treg, pérfitimi social pér njé
grup té caktuar njerézish dhe pér shogériné si njé e tére.

Tema jep njé pasqyreé bazike té proceseve gé lidhen me planifikimin dhe nisjen e njé biznesi.
Studentét mésojné se si té gjenerojné ide biznesi; té krijojné njé plan biznesi, mision dhe
vizion; dhe té promovojné dhe té fusin né treg njé kompani. Ata mésojné rreth
karakteristikave té sipérmarrésve té suksesshém, pro-té dhe kundér té vetépunésimit, si
edhe si té térheqin investitorét dhe pér t€ manaxhuar shpenzimet.

Studentét pritet té dalin me njé ide dhe té hartojné njé plan biznesi pér sipérmarrje té re té
géndrueshme té turizmit. Temat pérfshijné financimin e njé biznesi; kostot dhe ¢mimet,
kontabiliteti; llogarimbajtja dhe raportimi financiar; roli i qeverisé né biznes; rregulloret dhe
ligjet; analiza e konkurrencés, shitjet, promovimi dhe shpérndarja dhe menaxhimii
suksesshém i sipérmarrjeve té turizmit.

Studentét do té fillojné té kuptojné kompetencat e kérkuara pér té gené njé sipérmarrés
pérmes studimeve té rasteve, zgjidhjes kreative té problemeve dhe ushtrimeve qé synojné
vetézhvillimin.

Objektivat e mésimit

Tema éshté projektuar pér:

- Pérkufizimin e sipérmarrjes, sipérmarrésit dhe nismat sipérmarrése

- Pérshkrimin e rolit dinamik té sipérmarrjes dhe biznesit té vogél pér ekonominé

- Diskutimin e specifikave tésipérmarrjes né industriné e turizmit dhe té mikpritjes

- Pércaktimin e aktoréve kryesoré dhe palét e interesuara né sipérmarrjen e turizmit dhe
analizimin e ndikimitté tyre dhe marrédhéniet mes tyre

- Prezantimin e Kkoncepteve dhe mjeteve pér planin e biznesit, menaxhimin dhe
marketingun e sipérmarrjes turistike

- Pérmbledhjen e dimensioneve socio-kulturore, mjedisore dhe ekonomike té
sipérmarrjeve té turizmit '

- Prezantimin dhe diskutimin e praktikave mé té mira té iniciativave té sipérmarrjes sé
turizmit dhe mikpritjes né nivel lokal dhe ndérkombétar.

Rezultatet e mésimit

Né pérfundim té temés (nén-modul), kursanti /praktikanti duhet té jeté né gjendje
te:
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- Pérpunojé konceptin e sipérmarrjes dhe perspektivave sipérmarrése

- Pérshkruajé dhe analizojé procesin e sipérmarrjes, kuadrin ligjor, palét e interesit dhe
parimet né kontekstin e industrive té lidhura me turizmin

- Pérfshihet né planifikimin strategjik

- Organizojé dhe menaxhojé njé ndérmarrje té vogél

- Zhvillojété kuptuarit mbi planifikimin dhe kontrollin financiar, tatimet, kontabilitetin,
menaxhimin e té ardhurave etj.

- Diskutojé ¢éshtjet e burimeve njerézore té réndésishme pér njé NVM té re né turizém dhe
mikpritje

- Analizojé strategjité e ndryshme té marketingut, shpérndarjes dhe promovimit dhe
opsionet pér ndérmarrjen e re turistike

- Nénvizojé praktikat mé té mira né industri dhe shqyrtojé nése dhe si mund té zbatohen
né suaza té ndryshme mjedisore dhe sociale

- Marré iniciativén pér té krijuar ide té biznesit dhe té angazhohet né procesin e planit té
biznesit pér njé start-up né fushén e turizmit

Metodat e vlerésimit

Detyrat (Lutemi rendisni dhe pérshkruani né Metodat e Vlerésimit
detaje gjithé aktivitetet qé do té zhvillohen)

Rast studimi | : Test me zgjedhje té shuméfishta

http://database.helix- | Detyra me shkrim
balkanmed.eu/searchpractices

. Detyra né grup : Gjenerimi i njé ideje
Video rast studimi biznesi té géndrueshém té lidhur me
| miképritjen dhe turizmin

https://www.youtube.com/éatch?v=q]JyU5RqS rk

Krijimi i njé plani biznesi

Lexime né shtépi (puné e pavarur)
Pyetje pér diskutim

Debate

Udhétime
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Raporte té shkruara dhe ese
Lojra/Simulime

https://mitsloan.mit.edu/LearningEdge /simulati
ons/Pages/Sustainability.aspx

Pérmbajtja e detajuar e temés

I. Aktivitetet né klasé

o Akullthyesi (Icebreakers) dhe aktivitetet prezantuese

NEé fillim té secilés temé rekomandohet aktiviteti i akullthyesit (icebreaker) pér té angazhuar
nxénésit né procesin e té mésuarit, pér té rritur motivimin dhe pérgendrimin né kété
temé dhe pér té nxitur frymén e té genurit i hapur dhe té pranimit. Akullthyes té shkurtér
dhe aktivitete té tjera mund té pérdoren gjithashtu gjaté mésimit si njé aktivitet qé nxit
formimin e grupeve pasi kéto aktivitete kané aftésiné té krijojné njé atmosferé migésore
dhe té shmangin stresin. Ato mund té zgjidhen né ményré tematike né pérputhje me
pérmbajtjen e studimit dhe pér té shérbyer si hyrje ose tranzicion nga njé temé né tjetrén.

o Pjesémarrje aktive

Nxénésit pritet té ndjekin mésimin rregullisht, té marrin pjesé né diskutime dhe aktivitete,
té ndjekin ligjératat e té ftuarve nga praktikuesit e industrisé dhe té ndajné njohurité dhe
pérvojén me shokét e tyre té klasés duke u angazhuar né ményré kritike me materialin e
kursit.

o Debate dhe diskutime

Studentét do té pérfshihen né diskutimin e temave té ndryshme gé lidhen me rezultatet e té
nxénit. Ata pritet té marrin pjesé né ushtrime dhe aktivitete né klasé. Ata pritet té japin
argumente pér kéndvéshtrimin e tyre bazuar né materialin e studimit, pérvojén e tyre
profesionale ose personale, njohurité, ideté dhe ideté e akumuluara paraprakisht. Té
gjitha diskutimet duhet té zhvillohen né ményré migésore dhe konstruktive, ndérsa
kritikét personalé dhe sjelljet ofenduese duhet té shmangen.

o Seminare

Tema 1: Hyrje né Sipérmarrje (seminar, 1 oré)

- Sipérmarrja: konceptet themelore dhe pérkufizimet

- Mendésia dhe strategjité sipérmarrése

- Gjenerimiiideve dhe zhvillimi i mundésive té biznesit
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- Zhvillimi i strategjisé pér njé startup té ri
- Planifikimi i biznesit: procesi, korniza dhe struktura e pérgjithshme

Tema 2: Pérkufizimi i Sipérmsrrjes né Turizém/Miképritje (seminar, 1 oré)

- Sipérmarrja né turizém dhe miképritje: ¢éshtjet e pérbashkéta dhe specifikat

- Nisja e njé NVM-je né turizém: marrja né konsideraté e mundésive dhe kornizave ligjore
té pérgjithshme pér secilin biznes specifik té tillé si:

v’ Sipérmarrje hoteleri (miképritje)

v Biznesi i restoranteve (ushqim dhe katering)

v' Agjencia turistike

v" Industrité e argétimit

v' Kompanité e transportit

v" Krijimi i planit té biznesit pér sipérmarrjen e turizmit

v Perspektiva etike pér sipérmarrjen né turizém dhe mikpritje

Tema 3: Detyra né grup (workshop, 1 oré)

Zhvilloni njé ide té re sipérmarrje biznesi pér startup né fushén e turizmit dhe té mikpritjes.
Bindni klasén pér fizibilitetin e saj dhe potencialin pér sukses. Krijoni njé analizé SEOT
(pikat e forta, pikat e dobéta, mundésité dhe rreziget) té kompanisé tuaj té ardhshme.
Pérshkruani veprimet e nevojshme pér té krijuar njé plan biznesi gjithépérfshirés dhe té
besueshém (p.sh. pér té hulumtuar opsione té ndryshme ligjore pér njé startup; pér té
ndérmarré njé sondazh marketingu té klientéve té mundshém; pér té analizuar
konkurrentét etj.). Sugjeroni mjete té financimit dhe hartoni njé buxhet té pérkohshém
pér vitin e paré té funksionimit.

I1. Aktivitete té pavarura mésimore
Tema 1: Hyrje né Sipérmarrje (2 oré)

1. Analizim i videove té studimeve té rastit
https://www.youtube.com/éatch?v=EvvnoNAUPSQO
https://www.youtube.com/éatch?v=qJyU5RqS rk
https://articles.bplans.com/developing-a-successful-plan-part-1/
https://www.youtube.com/éatch?v=NugRZGDbPFU&feature=player embedded

2. Lojé online pér sipérmarrjen
A) Lemonade stand
http://www.ae4rv.com/games/lemonade.htm

Lemonade Stand éshté njé lojé e thjeshté biznesi dhe ekonomie. Studentét kané 30 dité pér
té zbatuar njé biznes té vogél (Lemonade stand) dhe gjaté késaj kohe ata duhet té
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maksimozojné fitimin e tyre. Disa parime bazé té planifikimit financiar, marketingut dhe
promovimit dhe operacionet e pérditéshme mund té testohen dhe té eksplorohen.

B) Clean Start: Simulimi i njé startup pér energjiné e pastér
https://mitsloan.mit.edu/LearningEdge /simulations/cleanstart/Pages/default.aspx

Né kété simulim live, té bazuar né éeb, pjesémarrésit luajné rolin e themeluesit té njé
kompanie startup né sektorin emocionues dhe konkurrues té teknologjisé sé pastér. Ata
zhvillojné teknologji té reja né njé kompani té suksesshme. Studentét duhet té vendosin
¢mimet, té vendosin sa inxhinieré dhe shités do té punésojné dhe té caktojné
kompensimin, pérfshiré pagén, stokun, opsionet dhe ndarjen e fitimit. Ata duhet té
synojné té fitojné konsumatoré dhe té kené lévizje pozitive té parasé pérpara se té
mbarojné fondet dhe té arrijné té béjné publike firmén e tyre. Rezultati i déshiruar i té
meésuarit éshté qé té lejojé lojtarét té pérjetojné sfidat e ndértimit té njé kompanije
startup né njé mjedis konkurrues kérkues, duke pérfshiré burimet njerézore financiare
dhe vendime té tjera.

2. Tema 2: Pérkufizimi i Sipérmarrjes sé Turizmit/Miképritjes (4 oré)

1. Detyra e planit té biznesit

Studentéve do t'u kérkohet té zhvillojné njé plan biznesi pér njé sipérmarrje tévogél ose té
mesme né turizém ose miképritje sipas Modelit Shabllon té Planit té Biznesit.

(Burimi:
https://socialventures.com.au/assets/Business Planning Guide for Social Enterprise.pdf)

1. Pérmbledhje ekzekutive: Kjo éshté e para gjé qé do té lexojné shumé prej njerézve dhe
éshté mundésia juaj pér té léné njé pérshtypje té paré té miré. Qéllimi juaj éshté té
térhigni njerézit pér té zbuluar mé shumeé rreth sipérmarrjes tuaj. Ky seksion duhet té
jeté i shkurtér, té japé njé panoramé té pérgjithséshme té asaj se ¢faré béné sipérmarrja
juaj, ku jeni pér momentin, ku déshironi té shkoni dhe si do té arrini atje.

2. Biznesi: Né kété piké you prezantoni faktet kryesore rreth kompanisé suaj - emrin,
kontaktet, statusin ligjor, ditén e nisjes, strukturén dhe disa fjali pér té pérshkruar idené
tuaj té biznesit, produktin ose shérbimin tuaj dhe synimet e sipérmarrjes.

3. Analiza PEST: Analiza e mjedisit politik, ekonomik, social dhe teknologjik né té cilin
operon sipérmarrja juaj. Si ndikojné ato pozitivisht dhe negativisht né biznesin tuaj?

4. Organizimi: Detaje mbi operacionet, teknologjité departamentet krysore dhe funksionet.
Céshtjet e burimeve njerézore: numri i pesonelit dhe struktura e manaxhimit.

5. Financat: Burimet e financimit, buxheti i pérkohéshém dhe deklarimi i té ardhurave té
parashikuara pér pesé vitet e para té veprimtarisé.

6. Tregu: Né kété seksion, ju duhet té pérmblidhni se ¢faré keni mésuar nga studimi i tregut
dhe analiza qé kryet dhe mé pas té pérshkruani se si do t'i aplikoni ato qé mésuat né
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organizohej né dy nén-seksione si mé poshté:

A. Analiza e tregut:

- Kush do t'i blejé produktet apo shérbimet tuaja

- Pérse ata do té blejné nga ju (pika juaj e veganté e shitjes)

- Prirjet e tregut tuaj té cilat ju veté i keni identifikuar gjaté studimit
- Nivelet dhe llojet e konkurrencés né tregun tuaj

- Rezultatet e ¢do studimi tregu qé ju keni kryer

- Mésimet nga ¢do biznes i ngjashém pérfshi sipérmarrjet sociale
B. Strategjia e marketingut:

- Produkt / Shérbim

- Cmimet

- Promovimet mikes

- Politikat e shérbimit té klientit

2. Studim rasti dhe diskutim:

Studentét/praktikantét kérkohet qé té gjejné té paktén tre histori suksesi pér bizneset e reja
né fushén e miképritjes dhe turizmit dhe t'i paragesin ato pérpara klasés. Ju mund té
pérdorni databazén e HELIX té disponueshme né http://database.helix-
balkanmed.eu/searchpractices.

Studentét / praktikantét kérkohet qé té diskutojné sa mé poshté pér ¢do rast té vecanteé:

1. Cfaré pércakton suksesin e sipérmarrjes turistike / mikpritése?

2. Cilat jané sfidat kryesore me té cilat sipérmarrésit po pérballen kur fillojné njé biznes té ri
mikprités / turistik? '

3. Cili éshté opsioni ligjor i zgjedhur nga sipérmarrési né secilin rast té vecanté? Pse?

4. A mund té sugjeroni strategji pér zhvillimin e ardhshém té kompanisé?

5. A éshté kjo praktiké e transferueshme né rajon, zoné veprimtarie, kornizén kohore apo
rrethanaté tjera?

6. Kryerja e analizés PESTEL dhe SEOT pér njé kompaniturizmi / mikpritje té zgjedhur.

Facilitete:

e Ndértesa té pérshtatshme mésimore me hapésirén, ventilimin dhe ndri¢gimin e duhur

¢ Instalime elektrike dhe priza elektrike; mbéshtetje rezervé elektrike

e Akses né internet

e Siguri, higjené dhe masa té tjera té duhura, si dhe certifikata né pajtueshméri me
legjislacionit aktual

Mobilje, pajisje dhe aparatura:
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Tabela dhe karrige pér secilin nxénés dhe mésues

e Kompjuter (desktop ose laptop) me programe kompjuterike pér prezantime si Microsoft
Poéer Point

¢ Projektor multimedial ose ekran televiziv

o Dérrasé e bardhé ose e zezé. Materiale pér té shkruar né to

e Printer dhe /ose kopje né dispozicion pér shtypjen dhe kopjimin e materialeve studimore,
studimeve té rasteve dhe testeve

Burime pér studim:

e Prezantime PowerPoint né formatin dixhital

e Materiale té shtypura qé mbéshtesin prezantimet

e Kopje té planprogramit té kursit, doracaké dhe detyra

o Kopje té studimeve té rasteve dhe testeve

e Materiale vizuale dhe audio qé mbéshtesin pérmbajtjen e mésimdhénies

e Lista e bibliografisé sé detyruar dhe té rekomanduar gé gjendet né programin e mésimit
né internet, mésimet dhe detyrat, si dhe informacione té métejshme lidhur me aspektet e
vecanta té kursit

- Té tjera:
e Ditarii frekuentimit
e Materiale konsumi, té tilla si fletoret, lapsat, shenjat e tabelave té bardha et;.

Lexime té detyruara dhe té rekomanduara

Lexime té detyruara
Materialet dhe udhézuesit té publikuara né platformén e mésimit on-line
Rastet praktike té dhéna si materiale plotésuese né secilin seksion

Lexime dhe burimet té rekomanduara (ndérkombétare)
Bamford, B. (2006). Small Business Management: A Frame éork f or Success. Thomson
SouthEestern.
Bellon, B. and Ehittington, G. (1996). Competing Through Innovation - Essential Strategies
for Small and Medium Sized Firms. Prentice Hall.
Bricker, K., Black, R. and Cottrell, S. (2013). Sustainable Tourism and the Millennium
Development Goals. Burlington: Johns and Bartlett Learning.
Butler, R. (2006). The Tourism Area Life Cycle. Channel Vieé Publications.
Casson, M. (2010). Entrepreneurship. Theory. Netéork. History. Edéard Elgar.
Chahine, T. (2016). Introduction to Social Entrepreneurship. CRC Press.
Costa, C., Paniyk, E. and Buhalis, D. (2013). European Tourism Planning and
Organizational Systems. Channel Vieé Publications.
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Titulli I modulit Kodi I modulit Titulli i temés Kodi i temés

Sipérmarrja M3 Qéndrueshméri dhe T9
Sipérmarrje#?

Té nxénét dhe metodate e mésimit
Orét akademike Nga té cilat: Aktivitete né Aktivitete té
klasé/leksione, pavaruara té té
seminare, meésuarit/
workshops/ aktivitete on-line,
projekte,
praktika,
udhétime, etj./
I B Y S
Tipologjia e modulit Kushte paraprake
Teorik dhe praktik Té pérgjithshme pér téré kursin
Shénime pér temén

Kjo temé (nén-modul) ofron njé panoramé pér té kuptuar procesin e sipérmarrjes né turizém
dhe mikpritje dhe i ekspozon studentét ndaj sfidave, problemeve dhe ¢éshtjeve me té cilat
ballafagohen sipérmarrésit té cilét fillojné biznese té reja. Fokusi jané ndérmarrjet e turizmit
té géndrueshém.
Ndérsa géllimi i shumicés sé bizneseve éshté i lidhur me treguesit e linjés sé fundit si té
-ardhurat, fitimi dhe rritja, ndérmarrjet e turizmit té géndrueshém pérballen edhe me sfidén
pér té kontribuar né krijimin e vendeve té punés, ruajtjen dhe mbrojtjen e diversitetit
biologjik dhe kulturor. Ndérmarrjet e turizmit té géndrueshém kané potencial pér té rritur
krenariné e komunitetit, kulturén dhe cilésiné e jetés. Ato mund té jené mjete té dobishme né
krijimin e ndikimeve pozitive pér té gjithé aktorét e pérfshiré, duke pérfshiré bizneset e
turizmit, turistét, destinacionet pritése dhe komunitetin. Investimet e géndrueshme té
sipérmarrjeve jané vecanérisht té réndésishme né vendet né zhvillim, né komunitetet rurale
dhe indigjene, né parqe dhe zona té mbrojtura qé luftojné pér té balancuar géllimet e ruajtjes
me nevojat themelore té popullatés lokale.

Prandaj, tema i kushton vémendje té veganté sipérmarrjes sociale né turizém si nxités i
pérfitimeve sociale dhe ekologjike. '

Objektivat e mésimit

Tema éshté projektuar pér té:

42 Kjo modulé éshté zhvilluar nga Asosacioni I Arteve té Kulinarisé dhe Mikpritjes (Bullgari)
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- Pérshkruar ¢éshtjet e géndrueshmérisé brenda kontekstit té turizmit dhe industrisé sé
mikpritjes

- Pércaktuar sipérmarrjen sociale dhe sipérmarrjen e géndrueshme né turizém dhe mikpritje

- Treguar aktorét kryesoré dhe palét e interesuara né sipérmarrjen e géndrueshme turistike
dhe té analizojné ndikimin e tyre dhe marrédhéniet midis tyre

- Diskutuar dimensionet socio-kulturore, mjedisore dhe ekonomike té sipérmarrjeve turistike

- Shqyrtuar ndikimet pozitive dhe negative sociale, mjedisore dhe ekonomike té ¢do industrie
specifike té udhétimit dhe turizmit (si mikpritja, transporti, industria e lundrimit, parqget
zbavitése, menaxhimi i eventeve, agjencité e udhétimit dhe operacionet turistike)

- Identifikuar strategjité pér té zbutur ndikimet negative dhe pér té rritur ndikimet pozitive té
ndérmarrjeve turistike

- Paraqitur treguesit e monitorimit té menaxhimit dhe operacioneve té turizmit té
géndrueshém

- Prezantuar etiketat kryesore ndérkombétare, kombétare, rajonale dhe lokale, programet e
certifikimit dhe lloje té ndryshme té iniciativave té gjelbra dhe té géndrueshme pér bizneset
gé lidhen me turizmin

- Paraqitur studimet e rasteve vendore dhe ndérkombétare qé demonstrojné praktikat mé té
mira né turizmin e pérgjegjshém né mbaré botén dhe pér té dalluar praktikat e pérgjegjshme

kundrejt atyre té papérgjegjshme né zhvillimet e turizmit

Rezultatet e mésimit

Né pérfundim té temés (nén-modul), kursanti /praktikanti duhet té jeté né gjendje té:

- Kuptojé géndrueshmeériné si nocion dhe si lidhet me bizneset e turizmit dhe mikpritjes

- Njohé koncepte themelore gé kané té béjné me sipérmarrjet sociale: arsyeja pér ekzistencén
e tyre, dallimet dhe ngjashmérité qé lidhen me kompanité tradicionale fitimprurése, ¢éshtje
specifike né lidhje me procesin e nisjes, burimet e financimit , shpérndarjen, promovimin
dhe menaxhimin e teknikave dhe politikave

- Diskutojé mbi "parimin e fundit té trefishté" dhe se si njé sipérmarrje turistike e
géndrueshme mund té krijojé ndikim pozitiv ekonomik, social dhe mjedisor

- Nénvizojé konceptin e pérgjegjésisé shogérore sociale

- Pérshkruajé praktikat mé té mira né industri dhe shqyrton nése dhe si mund té adaptohen
né situata té ndryshme mjedisore dhe sociale

- Njohé proceset e certifikimit dhe procedurat pér etiketimin e gjelbér dhe té géndrueshém té
turizmit '

- Merr iniciativé pér té krijuar ide biznesi dhe angazhohet né procesin e planifikimit té
biznesit né lidhje me sipérmarrjen e turizmit té géndrueshém

Metodat e vlerésimit

Detyrat (Lutemi rendisni dhe pérshkruani né Metodat e Vlerésimit
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detaje téré aktivitetet qé do té zhvillohen)

o Rast studimi o Test me zgjedhje té shuméfishta

http://database.helix- o Detyra me shkrim
balkanmed.eu/searchpractices

o Detyra né grup : Gjenerimi i njé
o Video rast studimi ideje biznesi té géndrueshém té
lidhur me miképritjen dhe turizmin
https://www.youtube.com/éatch?v=q]JyU5RqS rk

Krijimi i njé plani biznesi

Lexime né shtépi (puné e pavarur)

Pyetje pér diskutim

Debate

Udhétime

Raporte té shkruara dhe ese

Lojra/Simulime

https://www.energaéare.eu/#
https://mitsloan.mit.edu/LearningEdge/simulations

/Pages/ Sustainability.aspx

Pérmbajtja e detajuar e temés

I. Akfivitetet né klasé

O O O O O O O

o Akullthyesi (Icebreakers) dhe aktivitetet prezantuese

Né fillim té secilés temé rekomandohet aktiviteti i akullthyesit (icebreaker) pér té angazhuar
nxénésit né procesin e té mésuarit, pér té rritur motivimin dhe pérgendrimin né kété temé
dhe pér té nxitur frymén e té genurit i hapur dhe té pranimit. Akullthyes té shkurtér dhe
aktivitete té tjera mund té pérdoren gjithashtu gjaté mésimit si njé aktivitet qé nxit
formimin e grupeve pasi kéto aktivitete kané aftésiné té krijojné njé atmosferé miqésore
dhe té shmangin stresin. Ato mund té zgjidhen né ményré tematike né pérputhje me
pérmbajtjen e studimit dhe pér té shérbyer si hyrje ose tranzicion nga njé temé né tjetrén.

o Pjesémarrje aktive

Nxénésit pritet té ndjekin mésimin rregullisht, té marrin pjesé né diskutime dhe aktivitete, té
ndjekin ligjératat e té ftuarve nga praktikuesit e industrisé dhe té ndajné njohurité dhe
pérvojén me shokét e tyre té klasés duke u angazhuar né ményré kritike me materialin e
kursit.
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o Debate dhe diskutime
Studentét do té pérfshihen né diskutimin e temave té ndryshme gé lidhen me rezultatet e té

nxénit. Ata pritet té marrin pjesé né ushtrime dhe aktivitete né klasé. Ata pritet té japin
argumente pér kéndvéshtrimin e tyre bazuar né materialin e studimit, pérvojén e tyre
profesionale ose personale, njohurité, ideté dhe ideté e akumuluara paraprakisht. Té gjitha
diskutimet duhet té zhvillohen né ményré miqésore dhe konstruktive, ndérsa kritikét
personalé dhe sjelljet ofenduese duhet té shmangen.

o Studime té rasteve
Cdo temé mbéshtetet me studime té rasteve té vérteta dhe praktikat mé té mira té industrisé

né nivel kombétar dhe né mbaré botén. Studimet e rasteve mund té pérgatiten paraprakisht
nga instruktori dhe té shpérndahen né formén e materialeve pas secilit seksion leksionesh.
Pérvec késaj, studentét pritet té hulumtojné pér studime té rasteve té tjera dhe t'i paragesin
ato para klasés né njé ményré té shkurtér, por gjithépérfshirése. Rekomandohet qé secili
rast studimor té pasohet nga njé debat né grup. Duhet té mblidhen informacione
mbéshtetése né ményré gé té aftésohen pjesémarrésit té analizojné dhe diskutojné
thellésisht studimin e rasteve té vecanta brenda kuadrit specifik politik, shogéror,
legjislativ, teknologjik dhe mjedisor.

o Seminare

Tema 1: Sipérmarrja Sociale né Turizém (seminar, 1 oré)

Sipérmarrja sociale: konceptet themelore dhe pérkufizimet

Dallimet dhe ngjashmérité midis sipérmarrjes tradicionale (fitimprurése) dhe sipérmarrjes
sociale

Pérkufizimi i sfidave sociale

Pércaktimi i zgjidhjeve

Transformimi i zgjidhjeve né produkte, shérbime dhe procese

Kuadri ligjor: analiza krahasuese e opsioneve té ndryshme ligjore

Plani i biznesit pérsipérmarrjen sociale

Financimi i sipérmarrjeve sociale (instrumente financiare tradicionale dhe inovative)
Menaxhimi dhe tregtimi i sipérmarrjeve sociale

Matja e ndikimit social

Ndérmarrjet sociale né turizém dhe mikpritje: studimet e rasteve dhe praktikat mé té mira

Tema 2: Sipérmarrja e géndrueshme dhe ekologjike né turizém (seminar, 1 oré)

Pércaktimi i sipérmarrjeve té géndrueshme dhe eko-migésore né turizém dhe mikpritje
Identifikimi i nevojave dhe mundésive pér zhvillimin e turizmit té géndrueshém
Perspektivat e ndryshme té géndrueshmérisé té sipérmarrjeve turistike
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» fitimi ekonomik, rritja e tregut, reduktimi i kostos, géndrueshméria e markeés
» ruajtja dhe mbrojtja ekologjike: menaxhimi i mbeturinave, ruajtja e ujit dhe energjisé,

» qgéndrueshmeéria sociale dhe loja e drejté: puna e barabarté, paga dhe politika e ndarjes sé

» Numri i punéve té krijuara

» Numrii NVM lokale té mbéshtetura né hapésirén e suynuar

» Numri i praktikave té adaptuara té géndrueshmeérisé

» Sasia e investimeve né zonén e synuar

» Numri i prsonave té trajnuar

» Numri i aleancave, marréveshjeve kooperative, léshimet, dhe marréveshjet e bashké-

» Llojet e etiketave, cmimeve dhe dokumentave té cetifikimit
» Procesi i aplikimit, kérkesat pér pérputhshmeéri

II. Aktivitete té pavarura mésimore
Tema 1: Sipérmarrja Sociale né Turizém (3 oré)

1. Analizim i videove té studimeve té rastit
https://www.youtube.com/éatch?v=1ecKK3S8DOE

Qasja e fundit té trefishté:

edukimi ekologjik i turistéve dhe shoqérisé, diversifikimi i mjedisit, monitorimi

fitimit; barazia gjinore; pérfitimet sociale pér komunitetet pritése; trajtimi dinjitoz i
popullsisé lokale, duke siguruar té ardhura té ndershme pér bizneset lokale, kujdesin
shéndetésor, arsimin, ¢éshtjet e sigurisé dhe té sigurisé dhe menaxhimin e rrezigeve
Resurset njerézore né lidhje me veprimet e pérgjegjshme dhe té géndrueshme té turizmit
Treguesit pér performancén e géndrueshme té sipérmarrjeve turistike:

manaxhimit né zonat e synuara
Etiketat, ¢mimet dhe certifikatat e turizmit té gjelbér dhe praktikat e turizmit té
géndrueshém

Risité teknologjike dhe zgjidhjet IT pér sipérmarrjen e géndrueshme né turizém dhe
mikpritje

Bashképunimi me aktorét vendoré dhe rajonal duke pérfshiré autoritetet, 0JQ-té, bashkité,
organizatat dhe komunitetet.

Praktikat mé té mira té sipérmarrjeve té géndrueshme dhe eko-turizmit

https://www.youtube.com/éatch?v=jkSLI EcosQ

https: //www.youtube.com/éatch?v=bEAxdYNOdIc

2. Lojéra online pér sipérmarrjen

A) I see you: njé lojé simulimi pér biznesin
http://www.iseeyou-netéork.eu/resources-2/business-simulation-game/

Page106

Projekt i bashkéfinancuar nga Bashkimi Evropian dhe nga Fondet Kombétare té shteteve pjesémarrése.
Project co-funded by the European Union and National Funds of the participating countries.


https://www.youtube.com/watch?v=1ecKK3S8DOE
https://www.youtube.com/watch?v=jkSLI_WcosQ
https://www.youtube.com/watch?v=bWAxdYNOdlc
http://www.iseeyou-network.eu/resources-2/business-simulation-game/

1HILCTITICYy

EUROPEAN UNION

Balkan-Mediterranean
HELIX

Njé seri lojrash té ndryshme té projektuara me njé géllim té vecanté dhe objektiv té edukimit

té sipérmarrjes sociale. Lojérat zhvillojné té menduarit kritik, aftésiné pér té pércaktuar
pérparésité, procesin e vendimmarrjes, aftésiné drejtuese, iniciativén dhe motivimin.

3. Studim Rasti

The Social Teahouse
The Social Teahouse éshté njé sipérmarrje sociale bullgare e dedikuar né krijimin e njé bote

me mundési té barabarta dhe drejtési sociale. Eshté njé projekt i udhéhequr nga komuniteti
i cili pérfshin njé séré aktivitetesh me synim ofrimin e mundésive pér té rinjté e jetimoreve
dhe atyre qé vijné nga familje me probleme pér tu integruar né shoqéri. Ky project éshté i
fokusuar né zhvillimin e njé mjedisi social cilésor duke pérfshiré fémijét dhe té rinjté e
rrezikuar né programe késhilluese dhe duke u ofruar atyre punén e tyre té paré.

Qasja inovative e Teahouse nuk éshté vetém pér té ndihmuar dhe pérfshiré, por edhe pér t'i

dhéné mundési grupeve té margjinalizuara té njerézve pér té zhvilluar karakterin, pér té
formuar sistemin e vlerave dhe pér té kontribuar né shogéri me punén e tyre. Teahouse
éshté shumé mé tepér se puna e paré pér té rinjté - kjo éshté njé mundési pér pérfshirje. Né
vitin 2015, The Teahouse zhvilloi njé program késhillimi 3-vjecar i cili ofronte module té
ndryshme si: komunikim, inteligjencé emocionale dhe vetébesim, té drejtat e punés dhe
pérgjegjésité né mjedisin e punés, vendosjen e géllimeve dhe veté zhvillimin, menaxhimin e
kohés dhe zakonet né vendin e punés. Programi i késhillimit éshté fleksibél por shumé
konkret né drejtim té démeve té shkaktuara nga mungesa e arsimimit té miré dhe mjedisit
té shéndetshém shogéror.

Programi i késhillimit ka disa role/funksione kryesore:

Té mbéshtesé té rinjté né pérvojén e rritjes pa mjedis familjar

Té zhvillohen aftésité dhe kompetencat pér jetét e tyre té pérditshme jashté jetimoreve

Té ndihmojné ata pér té mésuar si té pércaktojné géllimet, si né aspektin profesional dhe
personal

Pér t'i frymézuar ata qé té duan mé shumé, té jené té sigurt né vetvete

Pér té rritur motivimin dhe kénaqgésiné e tyre té pérgjithshme

Mjetet dhe metodat e pérdorura né programin e késhillimit ndjekin parimet e:

Mésoni duke vepruar

Mésoni nga pérvoja dhe emocionet

Tregim historsih - takimi i njerézve bazuar né metodén e bibliotekés njerézore
Seminare, lojé me role dhe simulime

Ndérmarrja sociale siguron géndrueshmériné e saj financiare nga:
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- Shitja e pijeve dhe ushqimeve té pérgatitura nga njerézit gé ju organizoni

- Organizimi i eventeve dhe seminareve té ndryshme

- Marrédhénia e vendosur me Bashkiné e Varnés pér pérdorimin e njé ndértese publike né
gendér té gytetit

- Regjistrimi né inkubatorin e biznesit té Shogaté Reach for Change dhe me partneritetin e
frytshém té mediave té NOVA Broadcasting Group

- Zhvillimi i partneriteteve me njé numér individésh dhe biznesesh té cilét nxiten nga
gatishméria pér té ndihmuar duke dhuruar para, duke pérkushtuar kohén, ekspertizén,
shérbimet ose pajisjet e tyre.

Burimi: BEST Project, http://thesocialteahouse.bg/en/

Pyetjet pér debat dhe diskutim:

1. Cfaré e bén The Teahouse njé sipérmarrje sociale?

2. Si kontribuojné aktivitetet e The Teahouse né mirégénien sociale?

3. Cilat jané sfidat dhe barrierat kryesore qé has kompania?

4. Besoni se ky model biznesi éshté i zbatueshém né situate té tjera ekonomike, mjedisore dhe
shogérore?

5. Nése do té ishit njé sipérmarrés social, ¢cfaré zgjidhjesh té tjera do té sygjeronit pér té njéjtat
probleme dhe sfida sociale?

2. Tema 2: Sipérmarrjet e géndrueshme dhe ekologjike né Turizém (3 oré)

[y

. Lojé online

A) Playhost, njé lojé simulimi biznesi
https://www.playhost.eu/

Loja éshté projektuar posacérisht pér nevojat e arsimit té turizmit dhe té mikpritjes dhe synon
té rrisé aftésité sipérmarrése té studentéve. Ai fokusohet né tema té vecanta té tilla si
menaxhimi operacional, marketingu, reklamimi, céshtjet e burimeve njerézore, et;.
Gjithashtu trajtohen edhe disa aspekte té géndrueshmérisé dhe pérgjegjésisé sociale té
bizneseve turistike.

2. Analizim i Videove té Studimeve té Rastit

https://www.coursera.org/lecture/sustainable-tourism/international-hotel-certifications-
uiaQa

https://youtu.be/E4M4 cCauEk

https://www.youtube.com/éatch?v= 1084FVUbyé

Page108

3. Studim rasti dhe diskutim:

Projekt i bashkéfinancuar nga Bashkimi Evropian dhe nga Fondet Kombétare té shteteve pjesémarrése.
Project co-funded by the European Union and National Funds of the participating countries.


http://thesocialteahouse.bg/en/
https://www.playhost.eu/
https://www.coursera.org/lecture/sustainable-tourism/international-hotel-certifications-uiaQa
https://www.coursera.org/lecture/sustainable-tourism/international-hotel-certifications-uiaQa
https://youtu.be/W4M4_cCauWk
https://www.youtube.com/watch?v=_Io84FVUbyw

1HILCTITICYy -

EUROPEAN UNION

Balkan-Mediterranean
HELIX

Fshati tradicional Vamos, Greqi

(Burimet: http://database.helix-balkanmed.eu/static/uploads/Vamos Traditional Village.pdf
https://www.youtube.com/éatch?v= 1084FVUbyé (Vid eo),

http://www.vamosvillage.gr )

Studentét/praktikantét kérkohet gé té lexojné studimin e rastit té disponueshém né link-et e
meésipérme dhe t'u pérgjigjen pyetjeve qé vijojné:

. Cfaré ka té vecanté fshati Vamos?

. Cfaré i térheq turistét tek ky fshat?

. Diskutoni modelin e biznesit té fshatit né terma té géndrueshmérisé

. Cilét jané faktorét kyc té suksesit?

. Cilat jané sfidat kryesore pérpara organizimit?

. A do té déshironit té vizitonit fshatin si turist? A do t'iu pélgente té nisnit njé sipérmarrje
biznesi atje ose té ishit té punésuar né njé nga shérbimet e miképritjes dhe restoranteve té
tij? Argumentoni pérgjigjen tuaj.

o U1 B W N

4. Diskutimet né forumin online

Studentéve/kursantéve do u kérkohet té marrin pjesé né diskutimet e forumit online né lidhje
me ¢éshtje té ndryshme té géndrueshmeérisé sociale né turizém dhe mikpritje. Diskutimet
do té zhvillohen né njé platformé database (té tilla si Collaborize Classroom, Chalkup,
Backchannel Chat, Blackboard, etj.) ose népérmjet medias sociale (té tilla si Té€itter, grupi i
Facebook, etj.). Diskutimi do té moderohet nga instruktori. Pérmbajtja do té jepet nga
trajnuesi dhe té trajnuarit dhe bazohet né eksperiencén dhe opinionin personal, burimet né
éeb, studimet e rasteve, librat, artikujt dhe faget né internet. Kontributi online i ¢do student
do té vlerésohet né bazé té cilésisé dhe shpeshtésisé sé publikimit té tyre, sa i pérmbahet
temés, fuqisé sé argumentit, thellésisé sé komenteve dhe prezantimit té pérgjithshém.

Temat e mundshme qé kané té béjné me materialet e studimit ose diskutimet on-line:

1. Pérshkruani ¢éshtjet aktuale né zhvillimin e turizmit té géndrueshém né vendin tuaj ose né
mbaré botén (p.sh. metodat e hedhjes sé mbeturinave té aplikuara nga shumica e hoteleve
té Detit té Zi, ndotja e dioksidit té karbonit té prodhuar nga kompanité loé-cost, zgjidhjet
dhe sfidat e mundshme)

2. Rishikimi i legjislacionit ekzistues né lidhje me géndrueshmériné né turizém. Cilat jané
pikat e forta dhe té dobéta té rregullave ekzistuese? Cfaré duhet té ndryshohet pér té
motivuar (ose detyruar) ndérmarrjet turistike pér té vepruar né njé ményré meé té
pérgjegjshme

3. Hulumtimi dhe prezantimi i praktikave mé té mira dhe shembuj rreth teknologjive té
ndryshme ekologjike, risive dhe zgjidhjeve pér turizmin e géndrueshém té zbatuara nga
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industria
4. Hulumtime rreth disa sistemeve té eko-etiketimit né fushén e turizmit dhe mikpritjes dhe
diskutimin e kostove dhe pérfitimeve té certifikimit pér NVM-té né turizém.

Burimet
Facilitete:

e Ndértesa té pérshtatshme mésimore me hapésirén, ventilimin dhe ndri¢gimin e duhur

¢ Instalime elektrike dhe priza elektrike; mbéshtetje rezervé elektrike

e Akses né internet

e Siguri, higjené dhe masa té tjera té duhura, si dhe certifikata né pajtueshméri me
legjislacionit aktual

Mobilje, pajisje dhe aparatura:

Tabela dhe karrige pér secilin nxénés dhe mésues

e Kompjuter (desktop ose laptop) me programe kompjuterike pér prezantime si Microsoft
Poéer Point

¢ Projektor multimedial ose ekran televiziv

e Dérrasé e bardhé ose e zezé. Materiale pér té shkruar né to

e Printer dhe /ose kopje né dispozicion pér shtypjen dhe kopjimin e materialeve studimore,
studimeve té rasteve dhe testeve

Burime pér studim:

e Prezantime PoéerPoint né formatin dixhital

e Materiale té shtypura qé mbéshtesin prezantimet

e Kopje té planprogramit té kursit, doracaké dhe detyra

e Kopje té studimeve té rasteve dhe testeve

e Materiale vizuale dhe audio qé mbéshtesin pérmbajtjen e mésimdhénies

o Lista e bibliografisé sé detyruar dhe té rekomanduar gé gjendet né programin e mésimit né
internet, mésimet dhe detyrat, si dhe informacione té métejshme lidhur me aspektet e
vecanta té kursit

Té tjera:
e Ditarii frekuentimit
e Materiale konsumi, té tilla si fletoret, lapsat, shenjat e tabelave té bardha etj.

Lexime té detyruara dhe té rekomanduara

Lexime té detyruara
Materialet dhe udhézuesit té publikuara né platformén e mésimit on-line
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Rastet praktike té dhéna si materiale plotésuese né secilin seksion

Lexime dhe burimet té rekomanduara (ndérkombétare)

Bamford, B. (2006). Small Business Management: A Frameéork for Success.
Thomson-SouthEestern.

Baker, S. (2006). Sustainable Develop ment. London and Neé York: Routledge.

Bellon, B. and Ehittington, G. (1996). Competing Through I nnovation - Essential Strategiesf
or Small and M edium Sized Firms. Prentice Hall.

Belz, F. and Peatti, K. (2009). Sustainability M arketing a Global Perspective. Eiley.

Bloom, P. and Skloot, E. (2010). Scaling Social Impact. Neé Thinking. Palgrave MacMillan.
Bornstein, D. and Davis, S. (2010). Social Enrepreneurship, Ehat Everyone Needs to Knoé.
Oxford: Oxford University Press

Bricker, K., Black, R. and Cottrell, S. (2013). Sustainable Tourism and the Millennium
Development Goals. Burlington: Johns and Bartlett Learning.

Butcher, J. (2007). Ecotourism, NGOs and Development. London and Neé York: Routledge.
Butler, R. (2006). The Tourism Area Life Cycle. Channel Vieé Publications. Chahine, T.
(2016). Introd uction to Social Entrepreneurship. CRC Press.

Costa, C., Paniyk, E. and Buhalis, D. (2013). European Tourism Planning and Organizational
Systems. Channel Vieé Publications.

Drumm, A. et al. (2004). Ecotourism Development - A Manual for Conservation Planners and
Managers. Vol. II. The Business of Ecotourism Management and Development.

Edgell, D. (2006). M anaging Sustainable Tourism. Haéorth Hospitality Press.

Fayolle, A. and Matlay, H. (2010). Hand book of Research on Social Entrepreneurship.
Edéard Elgar.

Fennell, D. (2008). Ecotourism. 3rd ed. London and Neé York: Routledge.

Goeldner, C. and Ritchie, J. (2012). Tourism: Principles, Practices, Philosophies. 12th ed.
Eiley. Goodéin, H. (2011). Taking Responsibility f or Tourism. Oxford: Goodfelloé Publishers.
Guidice, M., Perunta, M. And Carayannis E. (2014). Student entrepreneurship in the Social
Knoéledge Economy. Springer.

Gunn, C. (2002). Tourism Planning: Basic, Concepts, Case. 4th ed. Lond on and Neé York:
Routledge.

Hall, C. and Leé, A. (2009). Understanding and Managing Tourism Impacts: An Integrated
Approa ch. London and Neé York: Routledge.

Hall, C. and Leé, A. (1998). Sustainable Tourism. A Geographical Perspective. Essex:
Prentice Hall.

Hamper, R. (2014). The Ultimate Guide to Strategic Marketing. McGraé Hill Education.
Hopkin, B. and Kirkpatrick, A. (2013). The Laé of Fundraising. Eiley.

Harris, R. (ed.) (2002). Sustainable Tourism. A Global Perspective. Oxford: Butteréorth-
Heinemann.

Holden, A. (2000). Environment and Tourism. London and Neé York: Routledge. Honey, M.

Pagel 1 1

Projekt i bashkéfinancuar nga Bashkimi Evropian dhe nga Fondet Kombétare té shteteve pjesémarrése.
Project co-funded by the European Union and National Funds of the participating countries.



1HILCTITICYy

EUROPEAN UNION

Balkan-Mediterranean
HELIX

(2010). Ecotourism and Sustainable Development. Island Press
Jafari, J. (1987). Tourism Models: the Socio-Cultural Aspects. Tourism M anagement, (8), 2,
pp.

151- 159.

] anala, C. (2008). Marketing and Management of Tourism in Natural Protected Areas.
ITACA. Karnes, A. and Bean, S. (1998). Girls and Young Women Entrep reneurs, True
Stories about Starting and Running a Buisness, Plus How You Can Do it Yourself Free
Spirit Publishing.

Laing, ]. and Frost, E. (2014). Explorer, Travelers and Adventure Tourism. Bristol-
Buffalo-Toronto: Channel Vieé Publications.

Lee-Ross, D. and Conrad, L. (2009). Entrepreneurship and Small Business Management in
the Hospitality Industry. Oxford: Butteréorth-Heinemann.

Lindberg, K, Epler-Eood, M. and Engeld rum, D. (eds.) (1998). Ecotourism, A Guide for
Planners and M anag ers, Vol.2. Nort Bennington: The Ecotourism Society.

Lockyer, T.(2007). The International Hotel Industry: Sustainable Management.
Oxford: Haéorth Press.

Michalko, M. (2006). Thinkertoys: A Handbook of Creative-Thinking Techniques. 2nd Ed.
Ten Speed Press.

Miller, G. and Téinin-Eard, L. (2005). M onitoring for a Sustainable Tourism Transition. The
Challenge of Developing and Using Indicators. Cambridge: CABI Publishing.

Moore, P. and Palich, L. (2010). M anag ing Small Business. An Entrepreneurial Emphasis.
South- éestern Cengage Learning.

Morrison, A. Rimmington, M. and Eilliams, C. (1999). Entrepreneurship in the
Hospitality, Tourism and Leisure Ind ustries. Oxford: ButteréorthHeineman n.

Moéforth, M. and Munt, L. (2009). Defining the Neé Tourism. Tourism & Sustainability.
Routledge: London, pp. 98-109.

Neésome, D., Moore, S. and Doéling, R. (2012). The Nature Conservancy, Natural
Area Tourism. Ecology, Impacts and M anag ement. Channel Vieé Publications.

Page, S. and Connell, J. (2006). Tourism a M odern Synthesis. 2nd ed. London: Thomson.
Page, S. and Doéling, R. (2002). Ecotourism. Essex: Prentice Hall.

Peris-Ortiz, M., Teulon, F. and Bonet- Fernandez, D. (2017). Social Entrepreneurship in
Profit and Non Profit Sector, Theoretica | and Empirical Perspectives. Spinger.

Rayn, H. (2009). Small Business. An Entrepreneur's Business Plan, South-Eestern
Cengage Learning.

Rutherford, D. and O'Fallon, M. (2007). Hotel M anagement and Operations. Eiley. Sargeant,
A. and Shang, J. (2017). Fund raising Principle and Practice. Eiley.

Strange, T.and Bayley, A. (2008). Sustainable Development Linking Economy,
Society, Environment. Paris: OECD.

Strasdas, E. (2013). Ecotourism and the Challenge of Climate Change: Vul nerability,
Responsibility, and Mitigation Strategies. In: K. Bricker, R. Black, and S. Cottrell, eds.,
Sustainable Tourism and the Millenium Development Goals: Effecting Positive Change, pp.
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209- 230.

- Swarbrooke, J. (2005). Sustainable Tourism M anagement. Cambridge: CABI Publishing.
Swarbrooke, J. (1999). Sustainable Tourism M anag ement. Oxon: CABI Publishing.

- Weaver, D. (2007). Ecotourism. Eiley.

- Weaver, D. (2012). Sustainable Tourism. Elsevier.

- Weaver, D. and Laéton, L. (2014). Tourism M anagement. Eiley.

- Weaver, D. (2006) Sustainable Tourism. Oxford: Butteréorth-Heineman n.

Lexime dhe burime té rekomanduara (kombétare)

- buo Aprtuc EOO/J, (2007), HapbuHuk Ha npeanpuemaya B cektop ,Typussbm’,
TYpUCTUYECKO cApykeHue KaBapHa

- BopeHncka M. (2010), OcHoBM Ha Typu3Ma, MaTkoM

- Bopgencka M., AcenoBa M. (2010), BbBegeHue B Typu3ma, MaTkoM

- JlumutpoBa M. (2018), BbBeieHre B cOlMaJIHOTO NpeAnpueMadectBo, Mataaop 74

- Emuinosa U, Benukosa E. (2016), BbBegenue B Typusma, HoB 6'b/rapcky yHUBEPCUTET

- HemkoB M., KazanmxueBa B. (2007), UkoHOMHKA Ha TypucTHueckaTta ¢upma, Hos
O bJrapCKU YHUBEPCUTET

- [lnaukoBa M., [leneBa Il., PaiiueB P. (2008), MeHU>KMBHT B Typu3Ma, JJHOHUC

- Padausnona I', Kaguesa C., Koxxyxaposa JI., lnueBa K., KpbcreBa A., [loaskoB C. (2012),
Cnenuanu3vpaHy BUJIOBe TYpU3bM, U3AaTescTBO ,Hayka U nKoHOMUKA”, UKOHOMUYECKHU
yHUBepcuTeT, BapHa

- Pu6oB M. (2005), KoHKypeHTHU cTpaTeruu B TypusMma, Tpakus M

- Pu6os M. (2005), CTpaTeruueckusaT u3bop B TypusMa, Tpakusa M

- CrankoBa M. (2008), luBepcudukanmoHHu crpaTeruu B TypusMa, l03Y Heodut Pusicku
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Titulli I modulit Kodi I modulit Titulli i temés Kodi i temés

Sipérmarrja M3 Procesi i Planifikimit T10
pér Qéndrueshméri43

Té mésuarit dhe Mésimdhénia e Metodave té Shpérndarjes
Orét akademike Nga té cilat: Aktivitete né Aktivitete té
klasé/leksione, pavaruara té té
seminare, mésuarit/
workshops/ aktivitete on-
line, projekte,
praktika,
udhétime, etj./
I I S B S

Tipologjia e modulit Kushte paraprake

Teorik dhe praktik Té pérgjithshme pér téré kursin
Shénime pér temén

Arritja e turizmit té géndrueshém kérkon motivim, vendosmeéri dhe qasje sistematike né emér
té kompanive gé operojné né kété sektor. Sfida géndron né balancimin e nevojave té turistéve
me ato té destinacioneve dhe komuniteteve té tyre. Si njé aktivitet i orientuar tek njerézit,
turizmi dhe mikpritja ofrojné vende pune té cilat ndihmojné né ringjalljen e ekonomive lokale.
Nga ana tjetér, ato gjithashtu mund té shkaktojné probleme reciproke té tilla si dislokimi
social, humbja e trashégimisé kulturore, varésia ekonomike dhe degradimi ekologjik (Fien,
2010). Tipari kryesor i qéndrueshmérisé éshté se nuk éshté i kufizuar né njé lloj té caktuar
shérbimesh ose produktesh si turizmi natyror ose eko-turizmi, por éshté njé filozofi e cila
bazohet né kérkesén dhe ofertén e bizneseve té mikpritjes (Zhvillimi i Qéndrueshém i
Turizmit, 2005). Si e tillé, ajo duhet té integrohet né menaxhimin e perg]1thshem té kompanive
né kété sektor, si dhe né sjelljen e turistéve si konsumatoré.

Kompanité kané nevojé pér njohuri dhe udhézime té shénjestruara se si t'i béjné shérbimet
dhe produktet e tyre mé té géndrueshme dhe si té integrojné géndrueshmeériné né procesin e
tyre té planifikimit dhe né operacionet e biznesit. Qéllimi i késaj teme éshté té kontribuojé né
ndértimin e kétyre njohurive dhe udhézime.

Objektivat e mésimit

Tema éshté projektuar pér té: _
Diskutuar hartimin product - shérbim pér géndrueshméri
Siguruar njohuri pér produktet turistike dhe elementét pérbérés
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Mundésuar pérdorimin e parimeve bazé té zhvillimit té produkteve turistike

Qartésojé rolin e ¢do elementi pérbérés té produktit turistik né lidhje me turizmin e
géndrueshém

Rritur njohurité mbi ofertat e produkteve dhe shérbimeve té qgéndrueshme dhe mé cilésore
duke ofruar vleré mé té madhe pér konsumatorét

Analizuar, vlerésuar dhe zbatuar procesin e planifikimit pér géndrueshmeériné.

Dhéné shembuj, identifikuar modelet e produkteve té turizmit té géndrueshém

Diskutuar mundésité dhe pengesat me té cilat ballafaqohet secili sektor i turizmit né pérpjekjet
e tij pér produkt turistik té géndrueshém

Rezultatet e mésimit

Né pérfundim té temés (nén-modul), kursanti /praktikanti duhet té jeté né gjendje té:

Kuptojé dhe kontribuojé né procesin e planifikimit pér géndrueshméri né sektorin e turizmit

Demonstrojé njé ndérgjegjésim dhe ndjeshméri ndaj shérbimit, produktit dhe planit pér
géndrueshméri

Analizojé dhe vlerésojé ndikimin e géndrueshmérisé sé shérbimit dhe té produktit né aktivitetet
dhe proceset e industrisé

Vendosé pritshméri té qarté, krijojé motivim pér angazhimin e ardhshém né biznes

Metodat e vlerésimit
Detyrat (Lutemi listoni dhe pérshkruani né detaje Metodat e Vlerésimit

téré aktivitetet qé do té zhvillohen)

o Rast studimi o Test me zgjedhje té

shumeéfishta
http://database.helix-

balkanmed.eu/searchpractices o Detyra me shkrim

Video rast studimi

Lexime né shtépi (puné e pavarur)
Pyetje pér diskutim '
Debate

Udhétime

Raporte té shkruara dhe ese

O O O O O O
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Pérmbajtja e detajuar e temés

III. Aktivitetet né klasé

o Akullthyesi (Icebreakers) dhe aktivitetet prezantuese

NEé fillim té secilés temé rekomandohet aktiviteti i akullthyesit (icebreaker) pér té angazhuar
nxénésit né procesin e té mésuarit, pér té rritur motivimin dhe pérqendrimin né kété temé
dhe pér té nxitur frymén e té genurit i hapur dhe té pranimit. Akullthyes té shkurtér dhe
aktivitete té tjera mund té pérdoren gjithashtu gjaté mésimit si njé aktivitet gé nxit
formimin e grupeve pasi kéto aktivitete kané aftésiné té krijojné njé atmosferé miqésore
dhe té shmangin stresin. Ato mund té zgjidhen né ményré tematike né pérputhje me
pérmbajtjen e studimit dhe pér té shérbyer si hyrje ose tranzicion nga njé temé né tjetrén.

o Pjesémarrje aktive

Nxénésit pritet té ndjekin mésimin rregullisht, té marrin pjesé né diskutime dhe aktivitete, té
ndjekin ligjératat e té ftuarve nga praktikuesit e industrisé dhe té ndajné njohurité dhe
pérvojén me shokét e tyre té klasés duke u angazhuar né ményré kritike me materialin e
kursit.

o Debate dhe diskutime
Studentét do té pérfshihen né diskutimin e temave té ndryshme gé lidhen me rezultatet e té
nxénit. Ata pritet té marrin pjesé né ushtrime dhe aktivitete né klasé. Ata pritet té japin
argumente pér kéndvéshtrimin e tyre bazuar né materialin e studimit, pérvojén e tyre
profesionale ose personale, njohurité, ideté dhe ideté e akumuluara paraprakisht. Té gjitha
~ diskutimet duhet té zhvillohen né ményré miqgésore dhe konstruktive, ndérsa kritikét
personalé dhe sjelljet ofenduese duhet té shmangen.

o Leksione nga té ftuarit

Kurdoheré qé té jeté e mundur profesionistét e duhur, praktikuesit dhe ekspertét e industrisé
dhe té profesioneve relevante do té ftohen pér té ndaré njohurité dhe pérvojén e tyre
praktike. Studentét duhet té pérfitojné nga kjo mundési duke béré pyetje, duke eksploruar
mundésité dhe duke ndértuar rrjete té kontakteve té vlefshme.

o Seminare

Tema 1: Planifikimi i Shérbimit, Produktit dhe Eksperiences pér Qéndrueshmériné
(seminar, 3 oré)

- Cfaré éshté njé planifikim produkt-shérbim

- Planifikimi produkt - shérbim pér qasjet dhe aftésité e géndrueshmérisé

- Produkti turistik dhe elementét e tij pérbérés
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IV. Aktivitete té pavarura mésimore

Tema 1: Planifikimi i Shérbimit, Produktit dhe Eksperiences pér Qéndrueshmériné

Studim rasti

Planifikimi pér géndrueshmeéri

Facilitete:

~ Akses né internet

Mobilje, pajisje dhe aparatura:
Tabela dhe karrige pér secilin nxénés dhe mésues

Burime pér studim:

Parimet themelore té zhvillimit té produkteve turistike
Hartimi i product - shérbim dhe eko-efikasitetit, kufizimet dhe detyrimet
Roli i ¢do komponenti té produktit turistik né lidhje me turizmin e géndrueshém

(seminar, 6 oré)

Térheqja e vizitoréve si komponent kryesor i produktit (rasti 1)
Shérbimi i operatoréve turistiké dhe agjencisé turistike (rasti 2)
Shérbimi i akomodimit (rasti 3)

Shérbimi i kulinarisé (rasti 4)

Shérbimi i transportit (rasti 5)

Ndértesa té pérshtatshme mésimore me hapésirén, ventilimin dhe ndri¢gimin e duhur
Instalime elektrike dhe priza elektrike; mbéshtetje rezervé elektrike

Siguri, higjené dhe masa té. tjera té duhura, si dhe certifikata né pajtueshméri me
legjislacionit aktual

Kompjuter (desktop ose laptop) me programe kompjuterike pér prezantime si Microsoft
Poéer Point ‘

Projektor multimedial ose ekran televiziv
Dérrasé e bardhé ose e zezé. Materiale pér té shkruar né to

Printer dhe /ose kopje né dispozicion pér shtypjen dhe kopjimin e materialeve studimore,
studimeve té rasteve dhe testeve

Prezantime PoéerPoint né formatin dixhital
Materiale té shtypura qé mbéshtesin prezantimet

Kopje té planprogramit té kursit, doracaké dhe detyra
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e Kopje té studimeve té rasteve dhe testeve

e Materiale vizuale dhe audio qé mbéshtesin pérmbajtjen e mésimdhénies

e Lista e bibliografisé sé detyruar dhe té rekomanduar gé gjendet né programin e mésimit né
internet, mésimet dhe detyrat, si dhe informacione té métejshme lidhur me aspektet e
vecanta té kursit

Té tjera:
e Ditari i frekuentimit
e Materiale konsumi, té tilla si fletoret, lapsat, shenjat e tabelave té bardha et;.

Lexime té detyruara dhe té rekomanduara

Lexime té detyruara
- Materialet dhe udhézuesit té publikuara né platformén e mésimit on-line
- Rastet praktike té dhéna si materiale plotésuese né secilin seksion

Lexime dhe burimet té rekomanduara (ndérkombétare)

- Weaver, D. (2006). Sustainable Tourism. Elsevier, pp. 73-110.

- Middleton, T. (2002). Sustainable Tourism: A marketing Perspective. Butterworth-
Heinemann, pp.133-201.

- Swaebrooke, L. (2002). Sustainable Tourism Management. CABI Publishing.

- Cook, A, Yale, ]. and Marqua, ]J. (2010). Tourism: The Business of Travel. Pearson
Education, pp. 129-227, 329-350.

- Edgell, D. (2006). Managing Sustainable Tourism. Haworth Hospitality Press.

- Vezzoli, C. (2010). System Design for Sustainability. 2" Ed., Milan:Maggioli Editore.

- UNEP (United Nations Environment Programme) (2002). Product-Service Systems and
Sustainability: Opportunities for Sustainable Solutions. Paris: UNEP.

- Marttila, T. (2010). Creating Better Tools for Sustainable Product Design: Product-
Service Systems and Their Relation to Life Cycle Thinking. In 45 Summer Symposium for
Sustainable Solutions. Aalto University, 15-17 June 2010, Sannas, Finland.
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Té mésuarit dhe Mésimdhénia e Metodave té Shpérndarjes

.9 |3 |6 |

Tipologjia e modulit ‘ Kushte paraprake

Teorik dhe praktik ‘ Té pérgjithshme pér téré kursin

Shénime pér temén

Qéndrueshméria né turizém dhe mikpritja varen nga shpérndarja e drejté e pérfitimeve
ekonomike midis agjentéve té biznesit dhe komuniteteve lokale, dhe midis gjeneratave té sotme
dhe atyre té ardhshme. Kjo kérkon zhvillimin e rrjeteve efikase ndérmjet operatoréve
ekonomiké dhe komuniteteve lokale né zonat e destinacionit. Duke pasur parasysh kété,
dinamika midis paléve té interesit té turizmit mund té rezultojé né pengesé pér njé plan té
géndrueshém pér shkak té diversitetit té interesave. Eshté e réndésishme té pérfshihet

- komuniteti lokal pérmes njé procesi planifikimi té bazuar né rrjet, i pérshtatur né politika

bashkf’zpunuese 45, Bashképunimi i té gjithé aktoréve né zonat e destinacionit turistik éshté jetik
pér ruajtjen e joshjes afatgjate, vlerave dhe interesit té vizitoréve. Prandaj, éshté jetike qé
kompanité té jené aktive né ndértimin e rrjeteve lokale dhe zinxhiréve té vlerave né ményré qé
té sigurojné mundésité e zhvillimit té bizneseve té tyre.

Ndérgjegjésimi dhe njohuria e menaxheréve té biznesit né aspektin multisektorial dhe krijimi i
zinxhirit té vlerés né turizém dhe mikpritje éshté béré njé cilési e réndésishme profesionale.
Arsyeja éshté se rrjeti i sipérmarrésve té turizmit konsiderohet njé mjet i géndrueshém i rritjes
dhe konkurrencés.

Objektivat e mésimit

Tema éshté prolektuar pér:
Zhvillimin e té kuptuarit té rrjetit dhe té zinxhiréve té vlerave né turizém dhe mikpritje
Ekzaminimin e rolit té turizmit né zhvillimin e sipérmarrjeve locale

44 Kjo temé u pérpunua nga Universiteti i Shkodrés "Luigj Gurakuqi" (Shqipéri)

4 Fernandes, S., Brandao, F., and Costa, C., "Network-based Planning for the Sustainable Development of
Tourism Destinations: Conceptual Approach”, Revista Turismo & Desenvolvimento No. 27/28 (2017), pp
1719- 1731.
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- Prezantimin dhe vlerésimin e ményrave té integrimit té produkteve dhe shérbimeve lokale né
paketén e eksperiencés.

- Ofrimin e gasjeve dhe mjeteve qé geveria mund té pérdoré pér zhvillimin e sipérmarrjeve
locale té cilat mbéshtesin aktivitetin e industrisé sé turizmit

- Diskutimin e procesit té zhvillimit té produkteve turistike

- Shqyrtimin e nevojés pér té bashképunuar dhe pér té krijuar struktura partneriteti né
destinacionet turistike.

- Prezantimin e qasjen e rrjetit ndaj destinacioneve turistike.

- Vlerésimin e sfidave né implementimin e rrjeteve né zonat e destinacioneve turistike.

Né pérfundim té temés (nén-modul), studenti /praktikanti duhet té jeté né gjendje té:

- Kuptojé dhe kontribuojé né procesin e krijimit té rrjeteve pér géndrueshmériné né turizém
dhe mikpritje

- Kuptojé konceptin e multisektoralitetit si té aplikuar pér destinacionet turistike

- Shfrytézojé njohurité profesionale né praktiké pér zhvillim bashképunues té produkteve té
turizmit

- Ndértojé rrjetet pér té rritur zhvillimin bashképunues té produkteve té turizmit
Metodat e vlerésimit

Detyrat (Lutemi listoni dhe pérshkruani né Metodat e Vlerésimit
detaje téré aktivitetet qé do té zhvillohen)

o Rast studimi ' o Test me zgjedhje té shuméfishta

http://database.helix- _ o Detyra-me shkrim
balkanmed.eu/searchpractices

o Video studim rasti

o Lexime né shtépi (puné e pavarur)
o Pyetje pér disku.tim

o Debate

o Udhétime

o Raporte té shkruara dhe ese

Pérmbajtja e detajuar e temés

|U
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L.

Aktivitetet né klasé

o AkKkullthyesi (Icebreakers) dhe aktivitetet prezantuese
Né fillim té secilés temé rekomandohet aktiviteti i akullthyesit (icebreaker) pér té angazhuar

nxénésit né procesin e té mésuarit, pér té rritur motivimin dhe pérgendrimin né kété temé
dhe pér té nxitur frymén e té qenurit i hapur dhe té pranimit. Akullthyes té shkurtér dhe
aktivitete té tjera mund té pérdoren gjithashtu gjaté mésimit si njé aktivitet qé nxit
formimin e grupeve pasi kéto aktivitete kané aftésiné té krijojné njé atmosferé migésore dhe
té shmangin stresin. Ato mund té zgjidhen né ményré tematike né pérputhje me
pérmbajtjen e studimit dhe pér té shérbyer si hyrje ose tranzicion nga njé temé né tjetrén.

o Pjesémarrje aktive
Nxénésit pritet té ndjekin mésimin rregullisht, té marrin pjesé né diskutime dhe aktivitete, té

ndjekin ligjératat e té ftuarve nga praktikuesit e industrisé dhe té ndajné njohurité dhe
pérvojén me shokét e tyre té klasés duke u angazhuar né ményré kritike me materialin e
kursit. Studentét do té pérfshihen né diskutimin e temave té ndryshme qé lidhen me
rezultatet e té nxénit. Ata pritet té marrin pjesé né ushtrime dhe aktivitete né klasé. Ata
pritet té japin argumente pér kéndvéshtrimin e tyre bazuar né materialin e studimit,
pérvojén e tyre profesionale ose personale, njohurité, ideté dhe ideté e akumuluara
paraprakisht. Té gjitha diskutimet duhet té zhvillohen né ményré miqésore dhe
konstruktive, ndérsa kritikét personalé dhe sjelljet ofenduese duhet té shmangen.

o Studime té rasteve
Cdo temé mbéshtetet me studime té rasteve té vérteta dhe praktikat mé té mira té industrisé né

nivel kombétar dhe né mbaré botén. Studimet e rasteve mund té pérgatiten paraprakisht
nga instruktori dhe té shpérndahen né formén e materialeve pas secilit seksion leksionesh.
Pérvec késaj, studentét pritet té hulumtojné pér studime té rasteve té tjera dhe t'i paragesin
ato para klasés né njé ményré té shkurtér, por gjithépérfshirése. Rekomandohet gé secili
rast studimor té pasohet nga njé debat né grup. Duhet té mblidhen informacione
mbéshtetése né ményré qé té aftésohen pjesémarrésit té analizojné dhe diskutojné
thellésisht studimin e rasteve té veganta brenda kuadrit specifik politik, shogéror, legjislativ,
teknologjik dhe mjedisor.

o Leksione nga té ftuarit
Kurdoheré gé té jeté e mundur profesionistét e duhur, praktikuesit dhe ekspertét e industrisé

dhe té profesioneve relevante do té ftohen pér té ndaré njohurité dhe pérvojén e tyre
praktike. Studentét duhet té pérfitojné nga kjo mundési duke béré pyetje, duke eksploruar
mundésité dhe duke ndértuar rrjete té kontakteve té vlefshme.

o Seminare
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Tema 1: Multisektorializmi - Integrimi i produkteve dhe shérbimeve lokale né paketén e
pérvojés (seminar, 2 oré)

- Rolii turizmit né zhvillimin e ndérmarrjeve lokale

- Ményrat né té cilat ndérmarrja turistike mund té mbéshtesé ekonomité lokale

- Ményrat né té cilat udhétarét mund té mbéshtesin ndérmarrjet lokale

- Qasjet dhe mjetet qé geveria mund t'i pérdoré pér zhvillimit té ndérmarrjeve lokale té cilat
mbeéshtesin aktivitetin e industrisé sé turizmit

Tema 2: Ndértimi i Rrjeteve pér té Pérmirésuar Zhvillimin e Produkteve Bashképunuese
(seminar, 1 oré)

e Procesiizhvillimit té produktit turistik

e Nevoja pér té bashképunuar dhe pér té krijuar struktura té partneritetit né destinacionet
turistike

e (Qasja né rrjet pér destinacionin e turizmit

e Sfida té vecanta né zbatimin e NT-sé né zonén e destinacionit turistik

II. Aktivitete té pavarura mésimore

1. Tema 1: Multisektorializmi - Integrimi i produkteve dhe shérbimeve lokale né paketén e
pérvojés (3 oré)

Studimet e rasteve

2. Tema 2: Ndértimi i Rrjeteve pér té Pérmirésuar Zhvillimin e Produkteve Bashképunuese (3
oreé)

Studime té rasteve

Facilitete: ‘

e Ndértesa té pérshtatshme mésimore me hapésirén, ventilimin dhe ndri¢cimin e duhur

¢ Instalime elektrike dhe priza elektrike; mbéshtetje rezerveé elektrike

e Akses né internet

e Siguri, higjené dhe masa té tjera té duhura, si dhe certifikata né pajtueshméri me
legjislacionit aktual

Mobilje, pajisje dhe aparatura:
e Tabela dhe karrige pér secilin nxénés dhe mésues

e Kompjuter (desktop ose laptop) me programe kompjuterike pér prezantime si Microsoft
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Power Point

Projektor multimedial ose ekran televiziv

Dérrasé e bardhé ose e zezé. Materiale pér té shkruar né to

Printer dhe /ose kopje né dispozicion pér shtypjen dhe kopjimin e materialeve studimore,
studimeve té rasteve dhe testeve

Burime pér studim:

Prezantime PowerPoint né formatin dixhital

Materiale té shtypura qé mbéshtesin prezantimet

Kopje té planprogramit té kursit, doracaké dhe detyra

Kopje té studimeve té rasteve dhe testeve

Materiale vizuale dhe audio qé mbéshtesin pérmbajtjen e mésimdhénies

Lista e leximeve sé detyruara dhe té rekomanduara gé gjendet né programin e mésimit né
internet, mésimet dhe detyrat, si dhe informacione té métejshme lidhur me aspektet e
vecanta té kursit

Té tjera:

Ditari i frekuentimit
Materiale konsumi, té tilla si fletoret, lapsat, shenjat e tabelave té bardha et;j.

Lexime té detyruara dhe té rekomanduara

Lexime té detyruara

Materialet dhe udhézuesit té publikuara né platformén e mésimit on-line
Rastet praktike té dhéna si materiale plotésuese né secilin seksion

Lexime dhe burime té rekomanduara (ndérkombétare)

Ashley, C., (2006). How Can Governments Boost the Local Economic Impacts of Tourism?
SNV AND ODL. [online] Né dispozicion né:
https://www.odi.org/sites/odi.org.uk/files/odi-assets/publications-opinion-files /50.pdf
Hall, D. dhe Richards, G. (eds.) (2003). Tourism and Sustainable Community Development.
London: Routledge Advances in Tourism, f. 135-297.

Sofield, H., (2003). Empowerment f or Sustainable Tourism Development. Amsterdam:
Elsevier, fq. 259-352.

Sharpley, R. dhe Telfer, |. (eds.) (2004). Tourism and Development: Concepts and Issues.
Cromwell Press, f. 149-2 02.

Zemla, M. (2016). Tourism Destination: The Networking Approach. Moravian Geographical
Reports, 24 (4), f. 2-14. [online] Né dispozicion né:
https://www.geonika.cz/EN/research/ENMGRClanky /2016 4 ZEMLA.pdf
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Sipérmarrja M3 Manaxhimi i T12
Orientuar i

Qéndrueshmérisé sé
(Mikpritjes)
Sipérmarrjes+6é

Kjo temé (nén-modul) diskuton operacionet e menaxhimit té géndrueshmeérisé dhe strategjité
e ¢mimeve brenda sipérmarrjeve té mikpritjes. Nxénésit do té eksplorojné modele té
ndryshme ¢mimi duke pérfshiré gasjen e bazuar né kosto, qasjen e nxitur nga konkurrentét,
qasjet e orientuara nga klientét dhe gasjen e gmimeve né bazé té vlerés. Mjetet proaktive qé
sigurojné géndrueshmeéri financiare té bizneseve turistike si¢ jané menaxhimi i té ardhurave,
diferencimi i gmimeve dhe modelet dinamike té ¢mimeve do té theksohen dhe diskutohen.

Pjesa e dyté e temés fokusohet né menaxhimin dhe operacionet e mikpritjes. Do té diskutohet
rreth teknologjisé sé punés né departamentet e ndryshme té hoteleve dhe restoranteve;
shqgetésimet dhe ¢éshtjet kryesore mjedisore dhe té qéndrueshmérisé do té trajtohen
gjithashtu. Tema eksploron menaxhimin e objekteve, mirémbajtjen dhe riparimin,
menaxhimin e krizave dhe rrezigeve, ¢éshtjet e sigurisé dhe té ruajtjes si dhe masat specifike
né lidhje me menaxhimin e gjelbér, si¢ jané hedhja e mbeturinave, riciklimi, mos shpérdorimi i
energjisé dhe pérdorimi i burimeve té ripértéritshme dhe bio. Do té hulumtohen disa mundaési
dhe procedura pér etiketimin e gjelbért dhe certifikatat e géndrueshmeérisé.

Nén-moduli thekson réndésiné e géndrueshmeérisé dhe ruajtjes sé resurseve né menaxhimin
inxhinierik té objekteve operacionale. Ai pérgatit sipérmarrésit e ardhshém pér menaxhimin e
pérgjegjshém, té arsimuar, efektiv dhe efikas té hoteleve, restoranteve dhe shérbimeve
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hoteliere, vecanérisht né fushat e energjisé, ujit dhe mbeturinave, né lidhje me ndikimin e tyre
né mjedis. Té trajnuarit mésojné elementet e menaxhimit té géndrueshém té godinave dhe
matjen e gjurméve té karbonit té industrive té mikpritjes. Gjithashtu, do té diskutohen kostot,
buxhetimi dhe shqyrtimi i stafit si dhe sfidat. Objektet dhe gasjet e menaxhimit operacional do
té trajtohen né ményrén mé té miré té mundshme pér té maksimizuar pérfitimin duke
minimizuar ndikimin negativ né burimet mjedisore dhe komunitetin lokal.

Rezultatet e té nxénit ofrohen pérmes prezantimeve né PowerPoint, diskutimeve né Kklasé,
forumit on-line, vizitave né terren dhe ndérveprimeve me praktikuesit e industrisé, si dhe
studimeve té rasteve té vérteta pér té pérshkruar praktikat mé té mira né industriné e
mikpritjes né mbaré botén.

Objektivat e mésimit

Tema éshté projektuar pér:

- Pajisjen e studentéve me njohuri themelore pér teknikat e menaxhimit operacional té
géndrueshém té sipérmarrjeve mikpritése

- Dhénien e informacionit té detajuar rreth strategjive dhe qasjeve té ndryshme té ¢mimeve
gé synojné sigurimin e géndrueshmeérisé financiare afatgjaté té bizneseve turistike

- Pérshkrimin e disa opsione pér menaxhim té géndrueshém té resurseve né departamentet
e ndryshme operacionale brenda hoteleve dhe restoranteve, si depzitimi i mbeturinave,
zgjidhjet e kursimit té energjisé, menaxhimi i krizave, efikasiteti i projektimit, menaxhimi i
aseteve, mirémbajtja dhe riparimi.

- Eksplorimin e praktikave mé té mira, teknologjité e reja dhe inovacionet si zgjidhje pér njé
mikpritje té géndrueshme.

Rezultatet e mésimit

Né pérfundim té temés (nén-modul), studenti /praktikanti duhet té jeté né gjendje té:

- Kuptoj industriné e mikpritjes dhe turizmit dhe ndikimin e tyre né komunitetet lokale dhe
mjedisin

- Shpjegoj lidhjen midis praktikave té menaxhimit té gjelbér dhe géndrueshmeérisé sé
pérgjithshme né zoné

- Identifikoj ndikimin e ndryshimit té klimés dhe gjurmét e karbonit té objektit hotelier/
restorant / turistik dhe sugjeron zgjidhje dhe praktika lehtésuese

- Pérshkruaj zinxhirin e vlerave té operacioneve né hotel dhe té diskutoj réndésiné e ¢do
departamenti

- Identifikoj metodat e ruajtjes sé burimeve pér menaxhimin e ujit, energjisé dhe
mbeturinave né lidhje me operacionet e hoteleve dhe restoranteve dhe vlerén financiare té
kétyre pérpjekjeve ndaj biznesin

- Eksploroj ndikimin e menaxhimit té gjelbér operacional té aktivitetit t€ mos shpérdorimit
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né vijén fundore té biznesit mikprités

Metodat e vlerésimit

Detyrat (Lutemi listoni dhe pérshkruani né detaje Metodat e Vlerésimit
téré aktivitetet qé do té zhvillohen)

o Rast studimi o Test me zgjedhje té
shuméfishta

http://database.helix-
balkanmed.eu/searchpractices o Detyra me shkrim

Video rast studimi

Lexime né shtépi (puné e pavarur)
Pyetje pér diskutim

Debate

Udhétime

Raporte té shkruara dhe ese
Lojra/Simulime

0O O O O O O O

http://www.energaware.eu/#

https://mitsloan.mit.edu/LearningEdge/simulatio

ns/Pages/Sustainability.aspx

Pérmbajtja e detajuar e temés

V. Aktivitetet né klasé

o Akullthyesi (Icebreakers) dhe aktivitetet prezantuese

Né fillim té secilés temé rekomandohet aktiviteti i akullthyesit (icebreaker) pér té angazhuar
nxénésit né procesin e té mésuarit, pér té rritur motivimin dhe pérgendrimin né kété temé
dhe pér té nxitur frymén e té genurit i hapur dhe té pranimit. Akullthyes té shkurtér dhe
aktivitete té tjera mund té pérdoren gjithashtu gjaté mésimit si njé aktivitet qé nxit formimin
e grupeve pasi kéto aktivitete kané aftésiné té krijojné njé atmosferé miqgésore dhe té
shmangin stresin. Ato mund té zgjidhen né ményré tematike né pérputhje me pérmbajtjen e
studimit dhe pér té shérbyer si hyrje ose tranzicion nga njé temeé né tjetrén.

o Pjesémarrje aktive _ _

Nxénésit pritet té ndjekin mésimin rregullisht, té marrin pjesé né diskutime dhe aktivitete, té
ndjekin ligjératat e té ftuarve nga praktikuesit e industrisé dhe té ndajné njohurité dhe
pérvojén me shokét e tyre té klasés duke u angazhuar né ményré kritike me materialin e
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kursit.

o Debate dhe diskutime

Studentét do té pérfshihen né diskutimin e temave té ndryshme gé lidhen me rezultatet e té
nxénit. Ata pritet té marrin pjesé né ushtrime dhe aktivitete né klasé. Ata pritet té japin
argumente pér kéndvéshtrimin e tyre bazuar né materialin e studimit, pérvojén e tyre
profesionale ose personale, njohurité, ideté dhe ideté e akumuluara paraprakisht. Té gjitha
diskutimet duhet té zhvillohen né ményré migésore dhe konstruktive, ndérsa kritikét
personalé dhe sjelljet ofenduese duhet té shmangen.

o Studime té rasteve

Cdo temé mbéshtetet me studime té rasteve té vérteta dhe praktikat mé té mira té industrisé
né nivel kombétar dhe né mbaré botén. Studimet e rasteve mund té pérgatiten paraprakisht
nga instruktori dhe té shpérndahen né formén e materialeve pas secilit seksion leksionesh.
Pérvec késaj, studentét pritet té hulumtojné pér studime té rasteve té tjera dhe t'i paragesin
ato para klasés né njé ményreé té shkurtér, por gjithépérfshirése. Rekomandohet gé secili rast
studimor té pasohet nga njé debat né grup. Duhet té mblidhen informacione mbéshtetése né
ményré gé té aftésohen pjesémarrésit té analizojné dhe diskutojné thellésisht studimin e
rasteve té vecanta brenda kuadrit specifik politik, shoqéror, legjislativ, teknologjik dhe
mjedisor.

o Seminare

Tema 1: Pércaktimi i vlerés (Cmimi) pér produktin e bazuar né risité e adaptuara
(seminar, 1 oré)

1.1. Strategjité e cmimeve dhe gasjet né industriné e mikpritjes

- Qasja e bazuar né kosto plus fitime

- Qasja e drejtuar ndaj klientéve

- Qasja e drejtuar ndaj konkurrencés

- Qasje strategjike e integruar e bazuar né vleré

1.2. Masa matése e ¢mimeve, Kkrijimi i paketave, vendosja e ¢gmimeve né ményré
indirkte

1.3. Menaxhimi i té ardhurave, menaxhimi i kérkesés dhe modelet dinamike té
¢cmimeve

1.4. Diferencimi i gmimeve

1.5. Zgjidhjet inovative té cmimeve dhe promovimit: p.sh. programet e besnikérisé

1.6. Strategjité e ndryshimit té ¢cmimeve

Tema 2: Menaxhimi i Operacioneve té Biznesit (seminar, 2 oré)
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2.1 Operacionet e mikpritjes: zinxhiri i vlerés sé shtuar, pérmbledhja e
departamenteve kryesore té mikpritjes, procedurat dhe operacionet teknologjike bazé
2.2. Céshtjet mjedisore dhe té géndrueshmérisé né operacionet e mikpritjes

2.3. Menaxhimi i objekteve dhe aseteve: projektimi, shpenzimet, buxhetimi, ¢céshtjet e
rinovimit dhe mirémbajtjes, pozicionet kyce, fokusi i punés dhe pérgjegjésité

2.4. Sistemet e menaxhimit té ujit dhe mbeturinave (duke pérfshiré menaxhimin e
mbeturinave té rrezikshme dhe riciklimin)

2.5. Ruajtja e energjisé dhe burimet e ripértéritshme dhe té bio energjisé

2.6. Matjet dhe teknikat e sigurisé dhe té ruajtjes. Menaxhimi i rrezikut

2.7 Pérllogaritja e gjurmés sé karbonit, ndikimi i ndryshimeve klimatike dhe
mundésité pér zvogélimin e efekteve negative

2.8. Céshtjet e géndrueshmeérisé né lidhje me shérbimin e ushqimit

2.9. E gjelbér, etiketimi ekologjik, dhe certifikata té turizmit té qéndrueshém pér
industriné e mikpritjes

2.10. Praktikat mé té mira, teknologjité e reja dhe inovacionet né menaxhimin e
mikpritjes sé géndrueshme

VI. Aktivitete té pavarura mésimore

1. Tema 1: Pércaktimi i vlerés (Cmimi) pér produktin e bazuar né risité e adaptuara (2
oré)

1. Analizimiivideove té studimeve té rasteve
https://study.com/academy/lesson/selling-strategies-in-the-hospitality-tourism-

industry.html
https://study.com/academy/lesson/pricing-objectives-how-firms-decide-on-a-pricing-

strategy.html
https://study.com/academy/lesson/pricing-strategy-in-marketing-definition-types-
examples.html
https://study.com/academy/lesson/brand-strength-pricing-in-hospitality-tourism.html
https://study.com/academy/lesson/pricing-strategy-and-consumer-perception.html

2. Studimet e rasteve

Studentéve / praktikantéve u kérkohet té hulumtojné dhe diskutojné programe té ndryshme
besnikérie té pérdorura nga zinxhirét e njohur té hoteleve. Cilat nga praktikat mé té mira
mund té transferohen pér pérdorimin e NVM-ve né turizém dhe mikpritje?

2. Tema 2: Menaxhimi i Operacioneve té Biznesit (2 oré)

2. Udhétim né terren
Studentét / praktikantét vizitojné njé hotel, restorant ose njé agjensi udhétimi qé vepron aty
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prané. Ata takohen me njé pérfagésues menaxherial (pronari, GM, Menaxheri i Marketingut,
Shefi i Kontabilitetit ose disa nga mbikéqyrésit e departamenteve) dhe diskutojné me ta
céshtjet operacionale brenda kompanisé sé tyre. Studentéve /praktikantéve u kérkohet t'i
kushtojné vémendje té vecanté teknikave dhe teknologjive ekzistuese pér menaxhimin e
operacioneve té géndrueshmérisé (p.sh. pérdorimi i burimeve té rinovueshme té energjisé,
zgjidhjet e kursimit té energjisé, zgjidhjet e kursimit té ujit etj.). Nxénésit /praktikantét
marrin pjesé né njé diskutim me njé specialist financiar né lidhje me strategjiné e gmimeve té
kompanisé, taktikat e menaxhimit té té ardhurave, zgjedhjen e kanaleve té shpérndarjes et;.
Nxénésit/praktikantét eksplorojné "prapaskenén” e sipérmarrjes duke vézhguar dhe duke
marré pjesé né njé proces pune té vérteté. Nése éshté e mundur, studentét/praktikantét
marrin pjesé né njé aktivitet té bazuar né "té mésuarit duke vepruar" (p.sh. né kuzhiné, né
departamentin e Mirémbajtjes, né divizionin e Marketingut dhe Shitjes, né Recepsion, et;j.).

3. Studim rasti
NO WATTS, Mbretéria e Bashkuar

No Watts éshté njé restorant 100% i géndrueshém, qé punon pa energji elektrike dhe riciklon
mbeturinat e pérditshme. Pjesa e pérparme e shtépisé ndrigohet nga drita e girinjve. Mobilimi
éshté ose i dorés sé dyté ose i ricikluar. Dekori éshté krijuar duke pérdorur materiale njé
pérdorimshe té konsumit té pérditshém, si p.sh tubat e tualetit, shishet e gelqit, kavanoza,
letér alumini, kutité e vezéve, etj.

Gatim béhet duke pérdorur zjarr, blozé dhe hi. Restoranti ka pér géllim edukimin e
mysafiréve dhe stafit mbi ményrén e reduktimit té pérdorimit té energjisé elektrike né shtépi
ose né puné. Po ashtu, organizojné workshops dhe sesione artizanale pér pérdorimin e
materialeve té riciklueshme dhe prodhimin e produkteve té reja nga kéto mbetje. Mé pas kéto
produktet shiten dhe paraté dhurohen pér bamirési.

Restoranti ndez vetédijen rreth céshtjeve mjedisore prekése dhe kufizimin e burimeve
natyrore ekzistuese si uji, energjia etj. Ngre vetédijen mbi nevojén pér té ulur gjurmét e
karbonit dhe duke ndihmuar késhtu né ndryshimet klimatike dhe ngrohjen globale. Megenése
efekti seré éshté kryesisht i shkaktuar nga bllokimi i nxehtésisé né atmosferé me kontribuesin
kryesor dioksidin e karbonit, zbutja e efekteve negative té aktiviteteve njerézore mund té jeté
njé zgjidhje e géndrueshme pér rritjen mé té fundit té temperaturés mesatare. Pér fat té miré,
dekada e fundit déshmon njé rritje té burimeve té ripértéritshme té energjisé. Né vitin 2015,
25% e energjisé sé prodhuar erdhi nga burime té rinovueshme si era, valét e oqeanit,
biomasat dhe dielli. Pérdorimi i burimeve té ripértéritshme té energjisé duhet té shogérohet
me reduktimin e sasisé sé energjisé sé prodhuar nga léndét djegése fosile qé kontribuojné né
nivelin e CO2.
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No Watt tregon se njé jeté mé e gjelbér éshté e mundur, duke promovuar ide té thjeshta dhe
duke dhéné késhilla qé njerézit e thjeshté té kursen energji. Njé tjetér objektiv "i gjelbér" i
restorantit éshté menaxhimi i mbeturinave, riciklimi i reklamave dhe ripérdorimi i
materialeve té mbeturinave. Megenése céshtjet e landfill-eve jané béré gjhithnjé e mé
sfiduese, éshté e réndésishme té zvogélohet sasia e mbeturinave. Pérveg késaj, landfill-et
pérkeqésojné efektet negative té ndryshimeve klimatike. Promovimi i riciklimit jo vetém qé
kursen energji, por gjithashtu redukton nevojén pér pérpunimin e léndéve té para duke
mbrojtur planetin tone hap pas hapi.

Pérpjekjet e géndrueshme sjellin njé séré pérfitimesh pér kompaniné si¢ jané punonjés té
besuar dhe té pérkushtuar fugi punétore qé ndajné té njéjtat vlera dhe géllime. Dallueshméria
dhe vecoria e markés con né rritjen e ndérgjegjésimit té konsumatorit, publicitetin e medias
dhe lidhjen me pérkrahésit e mjedisit. Etika mjedisore dhe vlerésimet e restorantit synojné
njé target specifik té konsumatorit (kryesisht eko aktivistéve) por gjithashtu térheq njerézit
nga té gjitha sferat e jetés, té cilét jané kureshtaré té pérjetojné atmosferén unike té
restorantit pa energji. PEr mé tepér, pér shkak té aktiviteteve té saj sociale dhe mjedisore,
kompania éshté né gjendje té aplikojé pér grante té qéndrueshme dhe shpérblime sociale pér
sipérmarrjet.

Kompania pérballet me disa sfida né punén e pérditshme operacionale dhe promovimin. Duke
géndruar besnik ndaj parimeve té tij, restoranti nuk pérdor kanale masive dhe teknologji IT
pér marketing dhe promovim, gjé qé kufizon mundésité e tij pér té komunikuar né ményré
efektive me konsumatorét potencialé. Kanalet kryesore té promovimit dhe shpérndarjes jané
reklamimet e pérmuajshme dhe ndérgjegjésimi i medias, pasi qé restoranti éshté éshté shpesh
i pranishém né gazetat dhe revistat lokale dhe kombétare. Sidoqofté, shqetésimi mé i madh
pér restorantin lidhet me ¢éshtjet e sigurisé ushqgimore. Meqenése kompania nuk pérdor
frigoriferé dhe ngrirés komercialé, ruajtja e ushqimit té papérpunuar béhet né qilaré -
hapésira néntokésore gé géndrojné té freskéta né ményré natyrale. Megjithaté, kjo metodé ka
kufizimet e saj pasi nuk mund té sigurojé magazinim ngrirés. Menuja duhet té ndértohet rreth
disponueshmérisé sé magazinimit dhe shumeéllojshméria e gatimeve éshté reduktuar né masé
té madhe. Njé problem tjetér éshté mungesa e EIFI né vend. Restoranti ka njé politiké "Ju
lutemi té mos pérdorni telefonin tuaj celular” por kjo largon njé grup té madh vizitorésh
potencialé té cilét nuk do té jené té gatshém té sakrifikojné pérdorimin e mediave té tyre
sociale gjaté ngrénies. Gjithashtu kufizon praniné e restorantit né internet pasi asnjé fotografi
nuk mund té béhet né até vend.

Burimi: Best projects

Pyetje pér diskutim:
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- (Cfaré ndikimi ka restoranti né mjedis dhe komunitetet likale?

- Pérse NO WATT éshté cilésuar si njé sipérmarrje biznesi e qéndrueshme? A mund té
cilésohet edhe si njé sipérmarrje sociale?

- Cilat jané kostot dhe pérfitimet qé ka sipérmarrja nga qasja bazuar né géndrueshmeéri?

- Si e siguron restoranti suksesin financiar dhe géndrueshmériné ekonomike né terma
afatgjaté? Cilat jané burimet e té ardhurave?

- (Cilat jané sfidat kryesore operacionale dhe né lidhje me marketingun pérpara restorantit?
A mund té sygjeroni zgjidhje t€ mundshme?

- A mendoni se ky model biznesi té géndrueshém mund té adaptohet né njé tjetér situaté
sociale dhe mjedisore (pér shembull né vendin tuaj?)

Facilitete:
e Ndértesa té pérshtatshme mésimore me hapésirén, ventilimin dhe ndrigimin e duhur
¢ Instalime elektrike dhe priza elektrike; mbéshtetje rezervé elektrike
e Akses né internet
e Siguri, higjené dhe masa té tjera té duhura, si dhe certifikata né pajtueshméri me legjislacionit
aktual

Mobilje, pajisje dhe aparatura:

e Tabeladhe karrige pér secilin nxénés dhe mésues

e Kompjuter (desktop ose laptop) me programe kompjuterike pér prezantime si Microsoft
Power Point

e Projektor multimedial ose ekran televiziv

e Dérrasé e bardhé ose e zezé. Materiale pér té shkruar né to

e Printer dhe /ose kopje né dispozicion pér shtypjen dhe kopjimin e materialeve studimore,
studimeve té rasteve dhe testeve

Burime pér studim:
e Prezantime PowerPoint né formatin dixhital
e Materiale té shtypura gé mbéshtesin prezantimet
e Kopje té planprogramit té kursit, doracaké dhe detyra
¢ Kopje té studimeve té rasteve dhe testeve
e Materiale vizuale dhe audio qé mbéshtesin pérmbajtjen e mésimdhénies
e Lista e leximeve té detyruara dhe té rekomanduara qé gjendet né programin e mésimit né
internet, mésimet dhe detyrat, si dhe informacione té métejshme lidhur me aspektet e vecanta

té kursit —
o

Té tjera: v:l)

e Ditari i frekuentimit E’
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e Materiale té prishura, té tilla si fletoret, lapsat, shenjat e tabelave té bardha et;.

Lexime té detyruara dhe té rekomanduara

Lexime té detyruara
- Materialet dhe udhézuesit té publikuara né platformén e mésimit on-line
- Rastet praktike té dhéna si materiale plotésuese né secilin seksion

Lexime dhe burimet té rekomanduara (ndérkombétare)

- Bamford, B. (2006). Small Business Management: A Frame work f or Success. Thomson-
SouthWestern.

- Baker, S. (2006). S ustainable Development. London and New York: Routledge.

- Bellon, B. and Whittington, G. (1996). Competing Through Innovation - Essential Strategies for
Small and Medium Sized Firms. Prentice Hall.

- Belz, F. and Peatti, K. (2009). Sustainability Marketing a Global Perspective. Wiley.

- Bricker, K., Black, R. and Cottrell, S. (2013). Sustainable Tourism and the Millennium
Development Goals. Burlington: Johns and Bartlett Learning.

- Butcher, ]. (2007). Ecotourism, NGOs and Development. London and New York: Routledge.

- Butler, R. (2006). The Tourism Area Life Cycle. Channel View Publications.

- Costa, C., Paniyk, E. and Buhalis, D. (2013). European Tourism Planning and Organizational
Systems. Channel View Publications.

- Drumm, A. et al. (2 004). Ecotourism Development - A Manual for Conservation Planners and
Managers. Vol. II. The Business of Ecotourism Management and Development.

- Edgell, D. (2006). Managing sustainable tourism. Haworth Hospitality Press. Fennell, D.
(2008). Ecotourism. 3rd ed. Lon don and New York: Routledge.

- Goeldner, C. and Ritchie, J. (2012). Tourism: Principles, Practices, and Philosophies. 12th ed.
Wiley.

- Goodwin, H. (2011). Taking Responsibility for Tourism. Oxford: Goodfellow Publishers. Gorge,
A. (2009). A Plan to Solve the Climate Crisis. Rodale Publishers.

- Gunn, C. (2002). Tourism Planning: Basic, Concepts, Case. 4th ed. London and New York:
Routledge.

- Hall, C. and Lew, A. (2009). Understanding and Managing Tourism Impacts: An Integrated
Approach. Lon don and New York: Routledge.

- Hall, C. and Lew, A. (1998). Sustainable Tourism. A Geographical Perspective. Essex: Prentice
Hall.

- Harris, R. (ed.) (2002). Sustainable Tourism. A Global Perspective. Oxford: Butterworth-
Heinemann.

- Holden, A. (2000). Environment and Tourism. London and New York: Routledge. Honey, M.
(2010). Ecotourism and Sustainable Development. Island Press.
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- Jafari, J. (1987). Tourism Models: the Socio-Cultural Aspects. Tourism M anagement, (8), 2, pp.
151- 159.

- Jandala, C. (2008). Marketing and M anagement of Tourism in Natural Protected Areas.
ITACA.

- Kandampully, |. et al. (eds.) (2001). Service Quality in H ospitality, Tourism and Leisure. 1st
Ed. Bingham pton: Haworth Hospitality Press.

- Laing, ]. and Frost, W. (2014). Explorer, Travelers and Adventure Tourism. Bristol-Buffalo-
Toronto: Channel View Publications.

- Lashley, C. and Morrison, A. (eds.) (2000). In Search of Hospitality: Theoretical Perspectives
and Debates. 1st Ed. Binghampton: Haworth Hospitality Press.

- Lindberg, K., Epler-Wood, M. and Engeldrum, D. (eds.) (1998). Ecotourism, A Guide for
Planners and Managers, Vol.2. Nort Bennington: The Ecotourism Society.

- Lockyer, T. (2007). The International Hotel Industry: Sustainable Management. Oxford:
Haworth Press.

- Michalko, M. (2006). Thinkertoys: A Handbook of Creative-Thinking Techniques. 2nd Ed. Ten
Speed Press.

- Miller, G. and Twinin-Ward, L. (2005). M onitoring for a Sustainable Tourism Transition. The
Challenge of Developing and Using Indicators. Cambridge: CABI Publishing.

- Moore, P. and Palich, L. (2010). Managing Small Business. An Entrepreneurial Emphasis.

- South-Western Cengage Learning.

- Mowforth, M. and Munt, L. (2009). Defining the New Tourism. Tourism & Sustainability.

- Routledge: London, pp. 98-109.

-  Nagle, T., Hogan, J. and Zale, J. (2011). Strategies and Tactics of Pricing. Pearson: Prentice Hall.
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Titulli I modulit Kodi I Titulli i temés
modulit
Sipérmarrja Qéndrueshméria
sociale dhe
pérgjegjésia e
Korporatave*?
Té mésuarit dhe Mésimdhénia e Metodave té Shpérndarjes
Orét akademike Nga té cilat: Aktivitete né Aktivitete
klasé/leksione, té
seminare, workshops/ pavaruara
té té
meésuarit/
aktivitete
on-line,
projekte,
praktika,
udhétime,

Tipologjia e modulit Kushte paraprake
Teorik dhe praktik Té pérgjithshme pér téré kursin
Shénime pér temén

Tema kryesore e késaj teme éshté Qéndrueshméria Sociale dhe Pérgjegjésia e Korporatave.
Tema pérbéhet nga dy nén-tema:

1. An‘aliza e Impaktit Social dhe CSR (Pérgjegjésia Sociale e Korporatés)
2. Praktika dhe Modelet e Biznesit té Sipérmarrjeve té Turizmit té Qéndrueshém

Ndikimi Social dhe Analiza e Ndikimit Social

Njé nga ¢éshtjet kyce té Analizés sé Ndikimit Social éshté se si té pércaktohet ndikimi social i
synuar pér tu arritur dhe si té zgjidhet ményra mé e pérshtatshme pér matje efektive.
Natyra e ndikimit social, si dhe numri i aktoréve té mundshém e béjné procesin e
vlerésimit shumé sfidues. Prandaj jané zhvilluar shumé qgasje pér kété céshtje. Megjithése
nuk ka konsensus mbi gasjen mé té miré pér matjen e ndikimit social, nevoja pér matjen e
saj éshté e njohur né ményré universale, pasi jo vetém siguron njé ményré pér té vlerésuar
suksesin e burimeve té investuara dhe potencialin e investimeve té ardhshme, por
gjithashtu lejon vlerésimin dhe pérmirésimin e atij' qé e pérdor até.

47 Kjo temé u pérpunua nga Departamenti i Planifikimit dhe Zhvillimit Rajonal, Universiteti i
Thesalisé (Greqi)
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Ka shumé probleme né lidhje me matjen e ndikimit social, té tilla si:

* nevoja té ndryshme

¢ larmia e madhe e paléve té interesuara

e véshtirési né pérkthimin e efekteve cilésore né rezultatet sasiore
e mungesa e kohés dhe e burimeve

Megjithaté, disa platforma / metoda pérpigen té kapércejné kéto probleme dhe po pérdoren
gjithnjé e mé shumé pér té matur efektet sociale. Kéto perfshijné:

» SROI (Pérfitimi Social nga Investimi)

e SIA (Vlerésimi i Ndikimit Social)

« [RIS

e SIMPLE (Vlerésimi i Ndikimit Social pér Ekonomité Lokale)
e dhe té tjera

Pérgjegjésia Sociale e Korporatés

Konotacionet pozitive té Pérgjegjésisé Sociale té Korporatave (CSR) aktualisht jané té
pranuara gjerésisht. Duket se éshté arritur né njé consensus dhe shumica e kompanive mé
té médha e shohin CSR-né si njé pjesé kryesore té strategjisé sé korporatés sé tyre.
Megjithaté, kompanité mé té vogla kané filluar té kuptojné réndésiné e té paturit njé
strategji CSR dhe angazhimin né aktivitetet e CSR.

Mendimi publik dhe presionet politike lidhur me nevojén pér té trajtuar sfidat sociale dhe
globale (varféria, pérjashtimi social, degradimi i mjedisit, plakja, migrimi, pér té
pérmendur vetém disa) kané nisur té modifikojné rolin dhe misionin e perceptuar té
biznesit (sidomos bizneset mé té médha apo ato shumékombéshe). Kompanité nuk pritet
meé té jené thjeshté fitimprurése dhe té gjenerojné vlera pér aksionerét e tyre; ato duhet té
ndihmojné né pérmirésimin e botés dhe té komuniteteve né té cilat veprojné. Shpesh, kéto
objektiva té reja jané pérmbledhur si "kontribuimi né zhvillimin e géndrueshém" né tre
dimensionet e tij - ekonomik, mjedisor dhe social (i famshmi “fundi i trefishté”).

Kjo qasje e re e fundit té trefishté kérkon qé kompanité té punojné me palét e interesuara.
Ky mision gjithashtu kérkon qé kompanité té vendosin objektiva sociale, t€ matin
performancén sociale dhe té raportojné né shoqéri, dicka gqé nuk ka gjasa té pérjashtohet
nga agjenda publike dhe politike pavarésisht nga fakti se rasti i biznesit pér CSR-né ende
nuk éshté vértetuar né ményré bindése dhe se aktivitetet e CSR-sé hasin njé séré sfidash
dhe problemesh té brendshme dhe té jashtme. Sidoqofté, CSR nuk ka arritur té rilidhé
biznesin dhe shoqgériné. Kérkesat kontradiktore té paléve té interesuara, mungesa e
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gadishmérisé nga ana e NVM-ve ndaj CSR-sé, limitet e investimeve té pérgjegjshme jané
vetém disa nga sfidat pérpara pérhapjes sé CSR-sé né ditét e sotme.

Né pérkufizimin e pranuar gjerésisht té pérgjegjésisé sociale té korporatés, mbrojtja e
mjedisit si tani edhe né té ardhmen mbetet njé faktor kyg i konceptit, mbéshtetur nga ideja
se organizatat nuk mund té funksionojné si njési e vecuar, e izoluar, e shképutur nga
shoqgéria. Megjithaté, pérfitimi financiar, i cili shérben si motivues pér kompanité dhe
geverisjen, nuk mund té pérjashtohet plotésisht. Hendeku midis kétyre dy pikave mund té
tejkalohet nga ideja se standardet etike, ku etika mjedisore luan njé rol ky¢, nuk mund té
mbahen pa fitimin e kompanisé ashtu si fitimi nuk mund té meritohet pa parimet e
kompanisé (Mullerat, 2009). Ndonése pérgjegjésia sociale e korporatés ndaj mjedisit
ndryshon nga shteti né shtet, nga rajoni né rajon, nga njéri grupi i interesit né tjetrin dhe
pérfshin njé gamé té gjeré céshtjesh pér té mbuluar (sociale, geverisése, shéndetésore,
etike dhe té tjera), nuk ka dyshime se éshté njé sfidé pér subjektet tregétare, né kontest té
gjeré apo té ngushté.

Pérkundér argumentit se géllimi kryesor i kompanive éshté fitim, njékohésisht, kompanité
mund té kontribuojné né ¢éshtjet sociale dhe mjedisore duke i integruar ato né strategjité
e kompanive, modelet e tyre té menaxhimit dhe operacionet e pérditshme. Njé tjetér piké e
réndésishme éshté qé CSR-ja si njé proces dinamik duhet té trajtohet si investim dhe jo si
njé kosto, por duhet té interpretohet si menaxhim i cilésis€, duke pérfshiré njé qasje
gjithépérfshirése financiare, tregtare dhe shogérore. Besohet se kjo do té minimizonte
rreziget dhe nivelin e pasigurisé.

Praktika dhe modelet e biznesit té sipérmarrjeve té turizmit té géndrueshém

Céshtja e géndrueshmérisé nuk éshté e re né turizém dhe ndér vite kané dalé né sipérfaqe njé
séré biznesesh qé kané aplikuar me sukses risité pér té pérmirésuar géndrueshmériné.
Pjesa e fundit e késaj teme shqyrton ngjashmérité dhe dallimet e kétyre sipérmarrjeve,
modelet ekzistuese té biznesit, llojin e risive té zhvilluara si dhe sfidat me té cilat
ballafagohen duke analizuar rastet reale dhe pérpiget té pércaktojé karakteristikat e
pérmendura mé lart.

Objektivat e mésimit

Kjo temé synon prezantimin e studentéve me konceptet e Ndikimit Social dhe Pérgjegjésisé
Sociale té Korporatés (CSR), si dhe gasjet ndaj vlerésimit té ndikimit social dhe vlerésimit
té CSR (mjetet, metodologjité, treguesit, avantazhet dhe disavantazhet pér sipérmarrjet
etj.). Theks i vecanté vihet né praktiké dhe modelet e biznesit té sipérmarrjeve té turizmit
té géndrueshém.
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Studentét pritet té fitojné njohuri bashkékohore dhe té kuptuarit e ¢éshtjeve pértej njohurive
gé ata kané fituar gjaté studimeve té tyre t€ méparshme, pérmes literaturés akademike,
studimeve té rasteve dhe materialeve té tjera edukative, si dhe nga mésimi, duke pérfshiré
projekte té vogla. Qéllimi éshté té fitohen aftésité pér té kuptuar konceptin e ndikimit
social dhe CSR, si dhe praktikat aktuale té sipérmarrjeve turistike dhe tendencat e
ardhshme qé jané duke u krijuar.

Né lidhje me pérmbajtjen e temave té tjera, studentét pritet té jené né gjendje té kuptojné
ndikimin social dhe CSR né ményré shkencore (pérmes hulumtimit, grumbullimit dhe
shfrytézimit té materialit, p.sh. pérmes té dhénave dhe informacionit té gjetur,
pérzgjedhjes, organizimit dhe prezantimeve sé pérbéra, té kuptuarit e parimeve dhe
céshtjeve Kkritike té ndikimit social dhe CSR, vecanérisht né lidhje me sipérmarrjen,
géndrueshmériné dhe turizmin); té shprehin gjykime me argumente té strukturuara
(shpjegimi i problemeve né njé ményré analitike dhe kombinimi i njohurive me aftésiné
pér té béré krahasime); dhe té artikulojné ide té reja dhe largpamése (duke shpjeguar dhe
kombinuar njohurité), si dhe duke shfrytézuar njohurité e tyre pér studime té métejshme.

Tema vé theksin né aftésité e pérgjithshme té méposhtme:

- Grumbullim, analizim dhe sintezé te té dhénave dhe informacionit me pérdorimin e
teknologjive té nevojshme (aty ku éshté e aplikueshme)

- Pérshtatja me kushtet e reja

- Puna personale

- Puna né njé mjedis ndérdisiplinor

- Prodhimi i ideve té reja kérkimore

- Respektimi i diversitetit dhe multikulturalizmit

- Nxitja e njohurive té lira, kreative dhe induktive

Rezultatet e mésimit

Né pérfundim té temés (nén-modul), studenti /praktikanti duhet té jeté né gjendje té:

- Kuptojé konceptin dhe ¢éshtjet kritike té ndikimit shogéror

- Familiarizohet me bazat e analizés sé ndikimit social

- Marré njohuri dhe té kuptuarit e mjeteve dhe metodave kryesore té pérdorura né
vlerésimin e ndikimit social

- Zhvillojé njé kuptim té matjes sé ndikimit social

- Zhvillojé njé bazé dhe kuptim té nevojés pér té matur ndikimin social dhe sfidat me té cilat
ballafagohet

- Fitojé njohuri bazé rreth qasjeve té shumta né matjen e ndikimit social

- Kuptojé konceptin e CSR

- Identifikojé dhe analizojé shembuj té CSR né sektorin e turizmit

- Kuptojé réndésiné e CSR pér géndrueshmeériné e turizmit
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né zhvillimin e iniciativave té CSR

- Nénvizojé se si ¢éshtjet shogérore, ekonomike, mjedisore dhe kulturore lidhen me dhe
ndikojné né Kkrijimin e vlerés sociale dhe né zhvillimin e nismave té CSR

- Jeté né gjendje té identifikojé mundésité pér zhvillimin e géndrueshém té turizmit pérmes
aktiviteteve té CSR

- Fitojé njohuri mbi praktikat aktuale dhe modelet mbizotéruese té biznesit té
sipérmarrjeve té turizmit té géndrueshém

- Shqyrtojé karakteristikat, motivimin dhe praktikat inovatore té sipérmarrjeve té turizmit
té géndrueshém

- Identifikojé dhe vlerésojé modelet e biznesit pér sipérmarrjet e géndrueshme turistike

- Fitojé njohuri pér vlerésimin e mundésive té biznesit té géndrueshme né turizém

Metodat e vlerésimit

Detyrat (Lutemi listoni dhe pérshkruani né Metodat e Vlerésimit
detaje téré aktivitetet qé do té zhvillohen)

e Studim Rasti e Pjesémarrje dhe aktivizim né
Kursantét diskutojné dhe analizojné studime diskutimet dhe debatet né klasé
rasti reale dhe mund t'u kérkohet té japin
zgjidhje ose opinione mbi problemet aktuale e Test me zgjedhje té shuméfishta

ose té sajuara)

| ' _ e Detyra me shkrim ose projekte

e Materiale video, vecanérisht studim rasti né grup

Video té studimeve té rasteve té pérshtatshme
ose video qé shpjegojné ose pérmbajné
subjekte  specifike pérdoren pér té
ndihmuar studentét té kuptojné mé miré
disa nga konceptet kritike té temés

¢ Pyetje pér diskutim

Pyetje té shkurtra té hartuara pér té nxitur njé
diskutim rreth njé teme té caktuar dhe pér té
pérfshiré kursantét né diskutim.

e Debate

Diskutime mé té gjata, né pérfundim té njé
koncepti té réndésishém teorik ose né fund
té leksionit, ku kursantét debatojné pér
céshtje té caktuara (ose edhe studime rasti)
dhe pritet té ofrojné argumente gé lidhen me
rezultatet e té nxénit.
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e Detyra shtépie/detyra té caktuara

Kursantéve do u caktohen detyra pér té
pérgatitur pér leksionin e rradhés. Zakonisht
kjo do té pérfshijé njé sasi té vogél leximesh
dhe pune kérkimore dhe mund té jeté e
nevojshme té caktohet njé kohé e kufizuar
pér prezantimin né klasé

¢ Projekte ne grup

Pérvec¢ detyrave individuale, kursantéve mund
t'u jepet njé projekt né grup pér realizimin e
té cilit nevojitet bashképunimi dhe puna né
grup. Kjo mund té pérfshijé njé prezantim té
shkurtér né klasé.

Pérmbajtja e detajuar e temés

L.

Aktivitetet né klasé

o Akullthyesi (Icebreakers) dhe aktivitetet prezantuese
Né fillim té secilés temé rekomandohet aktiviteti i akullthyesit (icebreaker) pér té

angazhuar nxénésit né procesin e té mésuarit, pér té rritur motivimin dhe pérqgendrimin

né kété temé dhe pér té nxitur frymén e té qenurit i hapur dhe té pranimit. Akullthyes té

shkurtér dhe aktivitete té tjera mund té pérdoren gjithashtu gjaté mésimit si njé
aktivitet qé nxit formimin e grupeve pasi kéto aktivitete kané aftésiné té krijojné njé
atmosferé migésore dhe té shmangin stresin. Ato mund té zgjidhen né ményré tematike
né pérputhje me pérmbajtjen e studimit dhe pér té shérbyer si hyrje ose tranzicion nga
njé temé né tjetrén.

o Pjesémarrje aktive
Nxénésit pritet té ndjekin mésimin rregullisht, té marrin pjesé né diskutime dhe aktivitete,

té ndjekin ligjératat e té ftuarve nga praktikuesit e industrisé dhe té ndajné njohurité
dhe pérvojén me shokét e tyre té klasés duke u angazhuar né ményré kritike me
materialin e kursit. Studentét do té pérfshihen né diskutimin e temave té ndryshme gé
lidhen me rezultatet e té nxénit. Ata pritet té marrin pjesé né ushtrime dhe aktivitete né
klasé. Ata pritet té japin argumente pér kéndvéshtrimin e tyre bazuar né materialin e
studimit, pérvojén e tyre profesionale ose personale, njohurité, ideté dhe ideté e
akumuluara paraprakisht. Té gjitha diskutimet duhet té zhvillohen né ményré migésore
dhe konstruktive, ndérsa kritikét personalé dhe sjelljet ofenduese duhet té shmangen.
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o Studime té rasteve

Cdo temé mbéshtetet me studime té rasteve té vérteta dhe praktikat mé té mira té
industrisé né nivel kombétar dhe né mbaré botén. Studimet e rasteve mund té
pérgatiten paraprakisht nga instruktori dhe té shpérndahen né formén e materialeve
pas secilit seksion leksionesh. Pérveg késaj, studentét pritet té hulumtojné pér studime
té rasteve té tjera dhe t'i paragesin ato para klasés né njé ményré té shkurtér, por
gjithépérfshirése. Rekomandohet qé secili rast studimor té pasohet nga njé debat né
grup. Duhet té mblidhen informacione mbéshtetése né ményré qé té aftésohen
pjesémarrésit té analizojné dhe diskutojné thellésisht studimin e rasteve té vecanta
brenda kuadrit specifik politik, shogéror, legjislativ, teknologjik dhe mjedisor.

o Leksione nga té ftuarit

Kurdoheré qgé té jeté e mundur profesionistét e duhur, praktikuesit dhe ekspertét e
industrisé dhe té profesioneve relevante do té ftohen pér té ndaré njohurité dhe
pérvojén e tyre praktike. Studentét duhet té pérfitojné nga kjo mundési duke béré
pyetje, duke eksploruar mundésité dhe duke ndértuar rrjete té kontakteve té viefshme.

o Seminare
Tema 1: Ndikimi social (seminar, 1 oré)

1.1 Koncepti i ndikimit social: pérkufizimi, karakteristikat themelore, ¢céshtjet kritike,
sfidat

1.2 Analiza e Ndikimit Social: metodat dhe gasjet e ndryshme ndaj Analizés sé Ndikimit
Social

1.3 Mjetet e Analizés sé Ndikimit Social: mjetet mé té zakonshme té pérdorura pér
Analizén e Ndikimit Social, duke pérfshiré SROI, SIM PLE, Kontabilitetin dhe Auditimin
Social, etj.

1.4 Vlera shogérore e lidhur me turizmin e qéndrueshém: té kuptuarit dhe matja e
ndikimit social

Tema 2: Pérgjegjésia Sociale e Korporatave (seminar, 1 oré)

2.1. Koncepti i CSR: pérkufizimi, praktikat dhe elementét drejtues té CSR

2.2. Teorité e CSR: teorité instrumentale, teorité politike, qasjet integruese, teorité etike

2.3. Sfidat dhe Kufizimet e CSR: CSR éshté pérballur dhe po pérballet me shumé sfida gé
lidhen me shoqgériné, madhésiné e sipérmarrjeve, 0JQ-ve, theksin né rezultatet
ekonomike, tregun e punés, palét e interesit et;.

2.4. Menaxhimi i Iniciativave té CSR: mjetet dhe metodologjité pér menaxhimin dhe
monitorimin e strategjisé dhe aktiviteteve té CSR
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2.5. Praktikat e CSR-sé dhe tendencat e ardhshme: strategjité aktuale té CSR-sé dhe
aktivitetet dhe tendencat qé jané duke u zhvilluar né lidhje me Pérgjegjésiné e
Korporatés

2.6. CSR né sektorin e turizmit: praktikat e CSR né sektorin e punés. Praktikat e mira dhe
karakteristikat e vecanta

2.7. CSR dhe zhvillimi i qéndrueshém: aktivitetet mjedisore té CSR dhe kontributi i
Pérgjegjésisé sé Korporatés né zhvillimin e géndrueshém

Tema 3: Praktika dhe Modelet Biznesi té Sipérmarrjeve té Turizmit té Qéndrueshém
(seminar, 1 oré)

3.1. Sipérmarrjet e turizmit té géndrueshém: karakteristikat, ngjashmérité dhe
modelet mbizotéruese té biznesit

3.2 Praktikat aktuale té sipérmarrjeve té turizmit té géndrueshém: studime rasti qé
paragesin biznese té suksesshme té turizmit me ndikim pozitiv né zhvillimin e
géndrueshém dhe me theks tek risité

II. Aktivitete té pavarura mésimore
1. Tema 1: Ndikimi social (2 oré)

1. Video dhe burime té tjera online té rekomanduara
Njé séré burimesh online (video, forume, faqge éeb, blog, etj.) do t'iu sugjerohen kursantéve
pér té marré mé tepér njohuri dhe pér té kuptuar mé miré temat e diskutuara né klasé.

2. Lexime té rekomanduara
Njé numeér i vogél librash dhe/ose artikujsh do t'iu sugjerohen kursantéve pér té marré mé
tepér njohuri dhe pér té kuptuar mé miré temat e diskutuara né klasé.

3. Detyra

Kursantéve do t'u jepet njé detyré pér tu plotésuar pér leksionin e ardhshém. Detyra do té
jeté ose individuale aose detyré né grup (e zgjedh veté kursanti) dhe mund té pérfshijé
kérkime, vlerésime dhe rekomoandime mbi njé studim rasti real.

2. Tema 2: Pérgjegjésia socile e korporatés (2oré)
1. Video dhe burime té tjera online té rekomanduara

Njé séré burimesh online (video, forume, fage éeb, blog, etj.) do t'iu sugjerohen kursantéve
pér té marré mé tepér njohuri dhe pér té kuptuar mé miré temat e diskutuara né klasé.
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Njé numér i vogél librash dhe/ose artikujsh do t'iu sugjerohen kursantéve pér té marré mé
tepér njohuri dhe pér té kuptuar mé miré temat e diskutuara né klasé.

3. Detyra

Kursantéve do t'u kérkohet té gjejné, analizojné dhe paragesin njé séré praktikash
(preferohen ato né hapésirén lokale) té lidhura né njé ményré apo tjetrén me CSR dhe
zhvillimin e géndrueshém. Analizat mund té pérfshijné aktorét dhe palét e interesuara,
avantazhet dhe disavantazhet, pengesat, politikat dhe ¢éshtje té tjera té réndésishme.

3.Tema 3: Praktikat dhe modelet e biznesit té sipérmarrjeve té turizmit té
géndrueshém (2 oré)

1. Video dhe burime té tjera online té rekomanduara
Njé séré burimesh online (video, forume, fage éeb, blog, etj.) do t'iu sugjerohen kursantéve
pér té marré mé tepér njohuri dhe pér té kuptuar mé miré temat e diskutuara né klasé.

2. Lexime té rekomanduara
Njé numeér i vogél librash dhe/ose artikujsh do t'iu sugjerohen kursantéve pér té marré mé
tepér njohuri dhe pér té kuptuar mé miré temat e diskutuara né klasé.

3. Detyra

Kursantéve do t'u kérkohet té gjejné, analizojné dhe paragesin njé séré praktikash
(preferohen ato né hapésirén lokale) té lidhura né njé ményré apo tjetrén me CSR dhe
zhvillimin e géndrueshém. Analizat mund té pérfshijné aktorét dhe palét e interesuara,
avantazhet dhe disavantazhet, pengesat, politikat dhe ¢éshtje té tjera té réndésishme.

Facilitete:

- Ndértesa té pérshtatshme mésimore me hapésirén, ventilimin dhe ndrigimin e duhur

- Instalime elektrike dhe priza elektrike; mbéshtetje rezervé elektrike

- Akses né internet

- Siguri, higjené dhe masa té tjera té duhura, si dhe certifikata né pajtueshméri me
legjislacionit aktual

Mobilje, pajisje dhe aparatura:

- Tabela dhe karrige pér secilin nxénés dhe mésues

- Kompjuter (desktop ose laptop) me programe kompjuterike pér prezantime si
Microsoft Power Point

- Projektor multimedial ose ekran televiziv

- Deérrasé e bardhé ose e zezé. Materiale pér té shkruar né to

- Printer dhe /ose kopje né dispozicion pér shtypjen dhe kopjimin e materialeve
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Burime pér studim:

Té tjera:

Lexime té detyruar

Lexime dhe burime té rekomanduara (ndérkombétare)

studimore, studimeve té rasteve dhe testeve

Prezantime PowerPoint né formatin dixhital

Materiale té shtypura qé mbéshtesin prezantimet

Kopje té planprogramit té kursit, doracaké dhe detyra

Kopje té studimeve té rasteve dhe testeve

Materiale vizuale dhe audio qé mbéshtesin pérmbajtjen e mésimdhénies

Lista e bibliografisé sé detyruar dhe té rekomanduar qé gjendet né programin e mésimit
né internet, mésimet dhe detyrat, si dhe informacione té métejshme lidhur me aspektet
e vecanta té kursit

Ditari i frekuentimit
Materiale konsumi, té tilla si fletoret, lapsat, shenjat e tabelave té bardha et;.

Materialet dhe udhézuesit té publikuara né platformén e mésimit on-line
Rastet praktike té dhéna si materiale plotésuese né secilin seksion
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